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I. Principais Indicadores

i 200 200 200 Variagao
Dados Gerais 7 8 9 2009/2008
Numero de clientes — (EU2) 973.845 1.014.329 1.074.228 5,9%
Numero de colaboradores 731 737 733 -0,5%
Numero de clientes por colaborador 1.332 1.376 1.466 6,5%
Vendas por colaborador (MWh) 4,6 5,2 5,6 7,7%
Numero de subestacoes 55 56 56 0,0%
Poténcia instalada — MVA 980 1.001 1.032 3,1%
Linhas de distribuicdo — km (EU3) 38.065 39.722 41.628 4,8%
Linhas de subtransmissédo — km (EU3) 2.001 2.002 2.048 2,3%
DEC — duragédo média em horas (EU28) 13,04 13,73 14,20 3,4%
!:EC - fre~quenC|a média em numero de 9.25 8.22 7,89 4.0%

interrupgoes (EU27)
TMA — tempo médio de atendimento em minutos 123 142 153 7,7%
Dados Econémico-Financeiros 2007 2008 2009 ' ariagao
2009/2008
Receita Operacional Bruta (R$ mil) 1.091.753 1.165.257 1.265.696 8,6%
Receita Operacional Liquida (R$ mil) 749.818 796.266 855.089 7,4%
EBITDA (R$ mil) 297.812 262.604 250.875 -4,5%
Resultado do Servigo — EBITDA (R$ mil) 258.720 227.235 217.504 -4,3%
Resultado Financeiro (R$ mil) — Exceto JSCP (12.798) 20.171 14.165 -29,8%
Lucro Liquido (R$ mil) 169.114 212.344  197.165 -7,1%
Ativo Total (R$ mil) 1.301.559 1.330.081 1.502.844 13,0%
Investimentos (R$ mil) 88.788 123.336  131.403 6,5%
Divida Bruta (R$ mil) 420.777 423.798 413.961 -2,3%
Divida Liquida (R$ mil)* 346.735 364.858 296.825 -18,6%
Patrimonio Liquido (R$ mil) 513.013 551.633 585.391 6,1%

Indicadores Econdmico-Financeiros
Margem EBITDA 39,7% 33,0% 29,3% -3,6 p.p.
Margem EBITDA 34,5% 28,5% 254%  -3,1p.p.
Margem Liquida 22,6% 26,7% 23,1% -3,6 p.p.
Cobertura de Juros (EBITDA/Resultado Financeiro)
23,3 -13,02 -17,71 -36,0%
- Em vezes
Divida Liquida/EBITDA** 1,16 1,39 1,18 -14,8%
indice de Endividamento Liquido 40,3% 39,8% 33,6% -6,1 p.p.
Acoes

Valor Patrimonial de Ag¢éo (R$ lote de mil agdes) 3.052 3.282 3.483 6,1%
R E L A T c') R I O Lucro (Prejuizo) Liquido por Agdo (R$) 1,01 1,26 1,17 -7,1%
Distribui¢do de Dividendos e JSCP (R$ milhdes) 169 174 163 -6,2%

Cosern * Divida liquida de disponibilidades, aplicagdes financeiras e titulos e valores mobiliarios.
** EBITDA 12 meses.
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Il. Mensagem do Presidente

A Cosern realizou em 2009 um leque consideravel de investimentos, mantendo indices de
qualidade técnica em patamares de exceléncia, sendo grande parte dos recursos destinada ao
beneficio da sociedade. Os resultados alcancados sdo fruto do esforco e do envolvimento coletivo
de todos os parceiros da Empresa, principalmente de seus colaboradores.

A crise financeira ndo interrompeu a sequéncia de crescimento da receita bruta desde a
privatizacao, que ficou em R$ 1,26 bilhdo em 2009, 8,6% superior em relacdo a 2008. O Lucro
Liquido foi de RS 197,1 milhdes e o EBITDA foi de R$ 250,8 milhdes em 2009.

Os indicadores operacionais evidenciam o empenho e a energia empreendida na realizacdo de sua
missao de ser uma empresa de referéncia na distribuicao de energia, provendo a luz e energia para
contribuir com o desenvolvimento do Estado do Rio Grande do Norte.

Em 2009, a Cosern efetuou a ligacdo de 59,9 mil novos clientes, registrando cerca de 1,07 milhdes
de clientes ativos, um crescimento de 5,9% em comparacdo a 2008. Houve também aumento da
guantidade de energia vendida, chegando a 4.150 GWh, um crescimento de 1,7% em relacdo a 2008.

O mercado de distribuicao de energia da Empresa registrou o montante de 4.150 GWh, um
aumento de 1,7% em relacdo ao ano de 2008. O indice de perdas foi de 10,4% em relacdo a energia
injetada (carga prépria mais mercado livre), considerada uma 6tima reducao em relacdo a marca
de 10,8%, obtida em 2008.

Pautada nos principios da qualidade e da gestdo com sustentabilidade para uma sociedade mais
inclusiva, em 2009, a Empresa aplicou R$ 131,4 milhées na melhoria dos padrées de qualidade
operacional e na capacidade de fornecimento da energia elétrica aos clientes, implantou o
SAP/CCS, sistema de gestao de negdcios que incorpora as melhores praticas operacionais para
gestdo dos processos comerciais; e destinou a universalizacdo da energia elétrica RS 33,7 milhdes
por meio do Programa Luz para Todos, que permitiram a ligacao de mais de 10 mil unidades
consumidoras no ano de 2009.

No ambito da responsabilidade socioambiental, 0 ano de 2009 foi marco de um importante avango
c1,50mo a criacdo da Assessoria de Desenvolvimento Sustentavel na Neoenergia.

Nesse sentido, ratificando os compromissos assumidos com o Pacto Global das Nagées Unidas

e com as Metas do Milénio, desde 2007, a Empresa dissemina internamente a Politica de
Responsabilidade Social e de Sustentabilidade do Grupo Neoenergia e o programa Energia para
Crescer de Responsabilidade Social, apoiando projetos sociais sustentaveis com foco na educacao,

energia elétrica, cultura e meio ambiente.

Através do programa Energia para Crescer a Cosern busca um didlogo permanente e de qualidade
com seus publicos de relacionamento, visando agregar valor ao negdcio e contribuir para uma

sociedade mais justa.
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Com esse propésito, a Cosern mantém o incentivo a projetos sociais voltados a educacao e
ainclusdo social, e destina recursos para projetos culturais, como forma de contribuir para

a democratizacao do acesso a cultura.O investimento continuo em responsabilidade social e

na promocao da divulgacao dos valores histérico-culturais norteriograndenses conferem a
COSERN uma posicao de destaque como uma das maiores patrocinadoras culturais do Estado. Os
investimentos sociais da Cosern somaram RS 2,4 milhdes no ano de 2009.

Comprovando seu compromisso com a ética e com as praticas socialmente responsdveis, a Cosern
publicou seu primeiro Comunicado de Progresso (COP), um relato das praticas de gestao em
relacdo aos principios do Pacto Global das Na¢des Unidas (ONU), ao qual aderiu desde 2007.

Alinhada a esses principios e a Politica de Responsabilidade Social e de Sustentabilidade do Grupo
Neoenergia, a Cosern deu continuidade as parcerias com instituicoes de destaque no cendrio
nacional e local, mantendo-se engajada na defesa dos direitos da crianca e do adolescente, e

em movimentos nacionais ligados a responsabilidade empresarial, como o Pacto Nacional pela
Integridade e Contra a Corrupcao, por meio do Instituto Ethos.

Nas questdes ambientais, em relacao a gestao de residuos, destaca-se aimplantagao do programa
Logisverde, que visa ao reaproveitamento da madeira das bobinas dos condutores adquiridos
pela Empresa. Durante o ano, 7% das bobinas foram reutilizadas, indice que devera chegar a 20%
ao longo de 2010. A Empresa também obteve o licenciamento ambiental para a construcao das

Subestacdes Passagem de Areia e Barrocas.

O investimento de R$ 4,2 milhdes no Programa de Eficiéncia Energética possibilitou com o Projeto
Energia Social reduzir desperdicios e estimular o uso racional de energia, conscientizando e
envolvendo comunidades de baixa renda da capital e do interior do Estado. Além disso, o Projeto
Energia Verde foi implantado com o proposito de compensar as emissdes de CO2 na atmosfera por
meio da restauracao da Mata Atlantica ao incentivar a troca de eletrodomésticos velhos por novos,
mais eficientes e com Selo Procel.

O reconhecimento pelo seu desempenho, ndao apenas em sua area de negdécios, como também em
sua atuacdo como uma empresa socialmente responsavel, esta refletido nos prémios conferidos

a Cosern em 2009. Todos esses resultados demonstram a confianga de nossos acionistas e o
empenho da administracao, colaboradores e parceiros em geral na busca constante pela eficiéncia
e qualidade, com ética e responsabilidade socioambiental, sempre buscando o desenvolvimento
do Estado do Rio Grande do Norte e do Brasil.

José Roberto Bezerra de Medeiros
Diretor-Presidente
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lll. Sobre este Relatorio

A Cosern apresenta seu Relatério de Sustentabilidade 2009, modelo que desde 2006 utiliza as orientacoes
do Manual de Elaboracao do Relatério Anual de Responsabilidade Socioambiental da Aneel.

O relatério é desenvolvido com a participacao de um grupo de trabalho de colaboradores de todas
as superintendéncias da Empresa. Eles sdao responsdveis pelo acompanhamento e gestao dos

indicadores econdmicos, sociais e ambientais.

A gestao da Responsabilidade Social e a coordenacao do Relatério de Sustentabilidade da Cosern
é feita pelo Departamento de Comunicacéo Institucional e Desenvolvimento Sustentavel, ligado
a Presidéncia da Empresa e vinculado a Assessoria de Sustentabilidade da Neoenergia, criada

em 2009, com o propdsito de desenvolver estratégias e acdes de sustentabilidade alinhadas

para todas as empresas da holding. A Assessoria também é responsdvel pela uniformizacao dos
relatérios das empresas.

Durante todo o ano de 2009, a Cosern esteve atenta aos fatos importantes que envolveram as
operacdes da Empresa e seus diversos publicos de relacionamento. Desta forma, pdde obter
subsidios para definir temas relevantes ocorridos no periodo coberto pelo relatério. Este é um
processo que precisa ser mais bem estruturado, entretanto, ja dispde de algumas ferramentas

de consulta como as pesquisas de satisfacdo realizadas em conjunto com o 6rgdo regulador
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) e a Associacao Brasileira de Distribuidores de Energia
Elétrica (Abradee). Entre os atributos avaliados, estdo a satisfacdo dos clientes e os desempenhos
econdmico-financeiro, operacional e socioambiental.

O presente relatério é autodeclarado nivel C, sequndo as Diretrizes para Elabora¢ao de Relatérios
de Sustentabilidade da GRI - versao G3. Somente as informacdes contabeis foram verificadas por
auditoria externa.

O Relatorio de Sustentabilidade da Cosern também segue reconhecidas iniciativas globais como
os Oito Objetivos de Desenvolvimento do Milénio — propostos pela Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU) —, e o Pacto Global - dez principios ligados a Direitos Humanos, do Trabalho, do Meio
Ambiente e Anticorrupcao.

O ultimo relatério da Empresa, denominado Relatério Socioambiental 2008, foi enviado em junho
para seus stakeholders. Todos os documentos produzidos ficam disponiveis aos publicos de
relacionamento através da homepage www.cosern.com.br/energiaparacrescer/balancosocial.
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1.2. Perfil

A Companhia Energética do Rio Grande do Norte (Cosern), concessiondria de distribuicao de
energia elétrica, é uma das empresas controladas pela holding Neoenergia S.A., maior grupo
privado de energia do Norte e Nordeste e terceira maior holding do Pais. O setor é requlamentado

e fiscalizado pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel).

A natureza juridica da empresa é definida por uma sociedade de a¢des de capital aberto, listada
na Bolsa de Valores de Sdo Paulo (Bovespa). O capital social, de R$ 179,78 milhdes, é representado
por acoes ordinarias (ON), acdes preferenciais (PNA) e acdes preferenciais (PNB). Desse total, 84,4%
pertencem ao grupo Neoenergia e 15,6% a acionistas minoritarios (Iberener, com 7,01%; Uptick
Participacdes S.A., com 5,82%; Previ, com 1,54% e demais acionistas com 1,18% de participacdo).

Empresa de capital aberto, a Cosern presta um servico publico essencial, isto &, a distribuicao de
energia elétrica para o Rio Grande do Norte, atendendo 1,07 milhdo de clientes em 167 municipios

que, juntos, representam uma populacdo de mais de 3 milhées de pessoas. E um mercado

consumidor de 3,8 milhoes de MW/hora.

O edificio-sede da Cosern estd localizado na Rua Mermoz, 150, Baldo — Natal - RN - CEP 59025-250.
O mercado é atendido por uma estrutura composta por um centro de operagdes, 64 agéncias, 56
subestacoes, 41.628 quildmetros de rede (linhas de distribuicao), 2.048 quilometros de linhas de
transmissao, 73 transformadores de forca e 37.698 transformadores de distribuicao, totalizando
uma poténcia instalada de 1.032 MVA. Tudo isso operado por 733 colaboradores. Desde 1997,
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quando foi privatizada, a Cosern investe em pesquisas e estudos para projetar, construir e explorar
os sistemas de producao, transmissao, transformacao, distribuicao e comercializacdo de energia
elétrica, além da utilizacdo de fontes alternativas de energia.

A Cosern nao possui concorrentes diretos em sua area de concessao. Por outro lado, nos casos de
migracao de consumidores industriais para o mercado livre e quando o cliente é autorizado a produzir
energia elétrica para uso préprio (autoprodutores), pode ser configurada a concorréncia. Entretanto,

a Cosern ndo perde completamente esses clientes, uma vez que os mesmos utilizam os servicos de
transporte de energia elétrica e o sistema elétrico para garantir a continuidade do fornecimento.

Ciente de sua funcao social, a Empresa desenvolve acbes de responsabilidade socioambiental,
focadas em eficiéncia energética, pesquisa e desenvolvimento, preservacdao do meio ambiente

e educacao. Em 2009, a area recebeu um importante impulso com a criacdo da Assessoria

de Sustentabilidade do Grupo Neoenergia com o objetivo de consolidar o Programa de
Responsabilidade Social, fortalecer o tema dentro do Grupo, alinhar as estratégias e programas da
Cosern e demais empresas da holding.

Seguindo as diretrizes e os objetivos estratégicos do Grupo Neoenergia, a Cosern tem
compromisso com a transparéncia, qualidade da gestao e preco justo para o consumidor. Adota
uma estratégia voltada para a eficiéncia operacional, gestdo financeira, satisfacdao do consumidor e
desenvolvimento dos profissionais, buscando a rentabilidade de forma segura e sustentavel.

A relevancia econémica da Empresa em relacao ao Estado do Rio Grande do Norte pode ser
representada pelo montante de R$ 235,6 milhdes destinado a arrecadacao de ICMS, valor que
representa aproximadamente 15% do total arrecadado em todo o Estado.

1.2.1. Setor Elétrico

O atual modelo do setor elétrico tem seus aspectos técnicos e tarifarios regulamentados pela
Aneel por meio das Leis n° 10.847 e n° 10.848, de 15 de marc¢o de 2004, e pelo Decreto n° 5.163, de
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30 de julho de 2004. As normas buscam o equilibrio entre a atratividade do investidor, o bem-estar
da sociedade e o respeito ao meio ambiente.

Os trés principais objetivos do marco regulatoério sao a garantia de seguranca do suprimento de
energia elétrica, a promocao da modicidade tarifaria e a promocéo da insercao social no Setor
Elétrico Brasileiro, principalmente por meio dos programas de universalizacao. O exercicio do
Poder Concedente é do Ministério de Minas e Energia (MME) e a amplia¢do da autonomia do
Operador Nacional do Sistema (ONS).

O modelo conta ainda com trés instituicdes: a Empresa de Pesquisa Energética (EPE), responsavel
pelo planejamento do setor elétrico em longo prazo; o Comité de Monitoramento do Setor Elétrico
(CMSE), com a funcao de avaliar permanentemente a seguranca do suprimento de energia elétrica;
e a Camara de Comercializacdo de Energia Elétrica (CCEE), que organiza o mercado de energia
elétrica no Sistema Interligado.

1.2.2. Grupo Neoenergia

O Grupo Neoenergia é o terceiro maior investidor privado do setor elétrico brasileiro,

com investimentos acumulados no Brasil de R$ 16,7 bilhées desde a sua constituicdo em

1997. O Grupo atua em toda a cadeia de producao de energia elétrica — geracao, transmissao,
comercializacdo e distribuicdo — sendo formado por 20 empresas, localizadas em oito estados do
Pais, que empregam diretamente 5.100 colaboradores e outros 16.310 prestadores de servicos.

No mercado de distribuicao, € o maior do Brasil em numero de clientes, com concessdes nos
Estados da Bahia, Pernambuco e Rio Grande do Norte, onde sao atendidas 8,7 milhdes de unidades
consumidoras através das empresas Companhia de Eletricidade do Estado da Bahia (Coelba),
Companhia Energética de Pernambuco (Celpe) e Companhia Energética do Rio Grande do Norte
(Cosern). Na geracao, possui capacidade instalada de 1.259 megawatts (MW) e esta construindo
mais cinco usinas, que ampliardo essa marca em mais 815 MW.

Em 2009, o Grupo Neoenergia obteve uma Receita Operacional Bruta de R$ 10,4 bilhoes,
encerrando o exercicio com lucro de RS 1,59 bilhdo. O fornecimento de energia elétrica das
distribuidoras em 2009 totalizou 28.281 gigawatts (GW), representando um aumento de mercado
de 3,6% em relagao ao ano anterior.

Os investimentos do Grupo no mesmo periodo somaram R$ 1,74 bilhdo, dos quais RS 1,2 bilhao
em distribuicdo e RS 540 milhdes em geracéo. As distribuidoras Coelba, Celpe e Cosern realizam o
maior programa de investimentos em eletrificacao rural do Programa Luz Para Todos, do Governo
Federal. Juntas, foram responsaveis pela ligacdo de 84.206 novas unidades consumidoras em
2009, somando um total de 520,6 mil novas ligacdes em todo o Programa, lancado em 2003.
Através desses niumeros, o Grupo consolida seu compromisso com a universalizacdo da energia
elétrica na sua area de concessao e contribui com o desenvolvimento social e econémico do Pais.
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1.2.3. AEmpresa

A Cosern estd organizada em sete superintendéncias e quatro geréncias ligadas diretamente a
Presidéncia. Algumas destas superintendéncias também estado ligadas a Diretorias-Executivas do
Grupo Neoenergia. Veja a seguir o organograma:

_5_

Presidéncia — PR

Departamento de .
Comunicagio Depar‘tame';\';?j Juridico —
Institucional — PRC
Departamento de Departamento de
Tecnologia da Suprimentos - PRS

Informacgao - PRI

Superintendéncia Superintendéncia Superintendéncia Superintendéncia Superintendéncia Superintendéncia Superintendéncia
de Gestao de Financeira e de Rel. de Operagoes — de Engenharia — Comercial e de de Planejamento de Regulagédo —
Pessoas-SGP Investidores - S F I SOP SEN Mercado-SCM e Controle — SRE

SPC
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1.2.3.1. Historico

Desde o momento em que foi criada, em dezembro de 1961, a Companhia Energética do Rio
Grande do Norte (Cosern) ja exercia o papel de principal empresa concessiondria de energia
elétrica do Estado.

A Empresa nasceu em um periodo em que o Brasil passava por um boom desenvolvimentista e

a geracdo e fornecimento de eletricidade eram fatores determinantes para o desenvolvimento
econdmico. A importancia da Cosern cresceu com a incorporacao dos ativos da Companhia Forca
e Luz Nordeste do Brasil (CFLNB) no Estado e, em 1972, ao assumir a concessao da Companhia de
Melhoramentos Mossord S.A. (COMENSA).

O ciclo estatal da Empresa chega ao fim com sua privatizacdo em dezembro de 1997, quando foi
adquirida majoritariamente pelo grupo Neoenergia S.A. Unica distribuidora do Rio Grande do
Norte, a Empresa investiu RS 908,80 milhdes no Estado até 2009 e atende 100% da populacao
urbana e 99,1% da rural.

Em 2008, a Empresa superou 1 milhdo de clientes atendidos em sua drea de concessao e
completou 2009 com uma base de 1,074 milhdao de consumidores.
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1.2.3.2. Reconhecimentos Titulo de “Empresa Amiga da Crianca e do Adolescente com Cancer” - Deferido pela Casa Durval

Lo . . . . Paiva de Apoio a Crianga com Cancer, como reconhecimento pelo apoio da Empresa a entidade
Prémio Eletricidade Moderna - Pelo sexto ano consecutivo, a Cosern conquistou o Prémio . . . . . n
o o . o na veiculagdo de campanha de alerta sobre a necessidade do diagndstico precoce de cancer
Eletricidade Moderna como a Melhor Distribuidora da Regido Nordeste. O resultado foi divulgado

. . .. . nas contas de energia elétrica, além da arrecadacao, entre os funcionarios, de notas fiscais que
na edicao de setembro de 2009 da revista Eletricidade Moderna, que apontou ainda a Empresa

beneficiam a entidade por meio da campanha Cidadao Nota Dez.

como a 42 melhor distribuidora de todo o Pais.

Prémio PROCEL - Pela segunda vez a Cosern foi contemplada com o Prémio Nacional de
Conservacao e Uso Racional de Energia, concedido anualmente pelo Ministério de Minas e Energia
com o objetivo de mostrar para a sociedade a importancia e a viabilidade econémica de acbes
de combate ao desperdicio de energia. A premiacao é fruto do Programa de Eficiéncia Energética,
desenvolvido desde 1998 pela Empresa e que, apenas em 2009, recebeu RS 2,2 milhdes de
investimentos.

Prémio Abradee 2009 — A Cosern obteve varios destaques neste prémio. Conquistou a 22
colocacao na Categoria Gestao Econdmico-Financeira dentre as 29 empresas que compdem

o segmento das distribuidoras com mais de 500 mil consumidores, e também alcancou a 32
colocacao na categoria de Melhor Distribuidora de Energia Elétrica do Nordeste, dentre as nove
empresas da regiao.

Medalha da Liga Norte-Rio-Grandense Contra o Cdancer — A Cosern recebeu em julho de 2009
a Medalha da Ordem do Mérito, concedida pela Liga Norte-Rio-Grandense Contra o Cancer, em
reconhecimento as iniciativas de apoio adotadas pela Empresa em beneficio da Instituicao.

Comenda Fé e Alegria do Brasil - A Cosern foi a primeira empresa do Pais a receber, em agosto de
2009, a condecoracao Fé e Alegria do Mérito Social, outorgada pela Fundacao Fé e Alegria do Brasil,
instituicdo filantrépica que realiza trabalhos em defesa dos direitos de criancas e adolescentes com
atuacdo no Pais e na América Latina. Entre as acOes realizadas pela Empresa nesta iniciativa, estd a
doacao de 30 microcomputadores; reforma nas instalacdes fisicas dos laboratérios de informatica
dos Centros de Desenvolvimento Comunitarios (CEDECs) de Felipe Camarao e do Loteamento Boa
Esperanca, em Natal; doacao de obras literdrias para o acervo das bibliotecas; além de palestras
educativas sobre o uso racional de energia elétrica.

Comenda do Bem — Durante a 42 edicdo do espetaculo Diga Sim ao Bem, em novembro de 2009,
a Cosern recebeu a condecoragao como reconhecimento ao apoio financeiro que ofereceu para a
construcao da Casa do Bem e pelo incentivo para a edicao do Livro Letras e Imagens do Bem.

Prémio Empresa Cidadd — Concedido pelo Jornal Potiguar Noticias, exaltando a importancia da
Empresa no crescimento e no desenvolvimento do municipio de Parnamirim (RN).
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RELATORIO A Cosern segue as praticas definidas pelo Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa em
relacdo aos principios de transparéncia, equidade, prestacdao de contas e responsabilidade
corporativa. Esses principios, os valores empresariais e as praticas de gestao do Grupo Neoenergia

DE SUSTENTABILIDADE asseguram aos acionistas e demais publicos de relacionamento um planejamento de negdcios
bem estruturado e permitem o monitoramento do desempenho da Empresa.

Como parte do segmento de distribuicdo do Grupo Neoenergia, a Cosern participa da unificacao
dos processos e obtém ganhos de escala por meio do alinhamento de estratégias entre as
empresas controladas. Isso ocorre por meio do modelo de gestdao matricial, em que os diretores-
executivos e o presidente da holding participam, respectivamente, das Diretorias e do Conselho de
Administracao das empresas controladas.

2.1. Organizacao e Gestao

A Empresa adota a gestdo por processos em todas as suas atividades finais e de suporte com
o objetivo de garantir a qualidade da distribuicao de energia elétrica e atender as exigéncias
regulamentares e as necessidades dos clientes. Todos 0s seus processos sao mapeados e
gerenciados por diretrizes, praticas e padrdes de trabalho.

As empresas do Grupo Neoenergia adotam a sustentabilidade em seu Planejamento Estratégico,
definindo estratégias, processos de gestao e objetivos corporativos. As acdes socioambientais
sao implementadas por meio de um programa estruturado, com envolvimento de todas as areas,
sendo coordenado pelo Departamento de Comunicacdo e Desenvolvimento Sustentavel de cada
empresa, subordinado a Assessoria de Sustentabilidade da holding.

A Cosern promove a melhoria de seu desempenho nas dimensdes econdmica, social e ambiental
e busca consolidar a reputagao de uma gestao moderna e competente, capaz de gerar resultados
—— ' -~ T relevantes em todas estas dimensdes.

0 E GOVERNANGA €QRPOREM

Grupo Neoenergia i
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A Empresa considera legitimos os interesses de seus diversos publicos e interlocutores, adota
mecanismos de didlogo que busquem expressar seus principios e valores e articula redes de

parceiros em torno da criagcao de valor socioambiental.

2.1.1. Direcionadores Empresariais

Os valores e principios, assim como as diretrizes estratégicas da Neoenergia, orientam
todos os colaboradores a exercer suas atividades de forma ética, transparente e com foco
nos resultados. A missdao, visao e valores, principais direcionadores vigentes desde 2005,
encontram-se em fase de reavaliacao, processo que contard com o apoio da Assessoria de
Sustentabilidade do Grupo Neoenergia.

2.1.1.1. Missao, Visao e Valores

Missao
Ser uma Empresa de referéncia na distribuicao de energia.
Ser aluz e a energia do Estado do Rio Grande do Norte, contribuindo para o seu desenvolvimento.

Visao

Universalizar o fornecimento de energia com qualidade até 2011.

Valores

Foco em resultado

Espirito de equipe
Conhecimento e comunicagao
Iniciativa e proatividade

2.1.1.2. Compromissos com Iniciativas Externas

Pacto Global

A construcao de uma sociedade mais inclusiva e sustentavel é compromisso da Politica de
Responsabilidade Social do Grupo Neoenergia e compde 0s principios de Governanga Corporativa
do Grupo. Isso levou a Cosern a formalizar, em 2007, em carta em conjunto com as demais empresas
do Grupo, sua adesao aos principios do Pacto Global da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU).

Como parte de seu compromisso, a Cosern enviou em 2009 o 1° Relatério de Progresso a ONU. O
documento expressa a posicdo assumida através de diversas praticas de gestdo que, incorporadas
ao cotidiano do empreendimento, convergem, sobretudo, para o desenvolvimento social.

Metas do Milénio

Essa iniciativa inclui também a adocao publica dos Oito Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
(ODM), também promovidos pela ONU, como norteadores de sua gestao. Os ODM buscam garantir
indices minimos de desenvolvimento sustentavel global.
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Participacao em Entidades de Responsabilidade Social

Os resultados conquistados pela Cosern também dependem do engajamento e da parceria

da Empresa com entidades que atuam na promocao de a¢des de Responsabilidade Social,
participando direta ou indiretamente em projetos sociais que contribuem para melhorar a
qualidade do ensino, erradicar o trabalho infantil, promover a inclusao social e incentivar a geracao
de emprego e renda.

A Empresa estd engajada na defesa dos direitos da crianca e do adolescente por meio de parcerias
com a Fundacao Abring, e em movimentos nacionais ligados a responsabilidade empresarial,
como o Pacto Nacional pela Integridade e Contra a Corrupcao, por meio do Instituto Ethos.

Participacao em Associacoes dos Setores Empresarial e Elétrico

Acreditando que o didlogo com diversas associacdes e organismos nacionais e internacionais
contribui para o crescimento do setor e dos negécios, com foco sempre no interesse de todas as
partes e com avancos no campo do conhecimento, a Empresa mantém relagdo com importantes
associa¢oes e organismos que difundem conceitos e regulamentam as atividades do setor
empresarial e de energia elétrica, dentre as quais se destacam:

- Associacao Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica — ABRADEE;

- Associacao Brasileira dos Contadores das Empresas do Setor de Energia Elétrica - ABRACONEE;
- Comité Brasileiro da CIER - BRACIER;

- Operador Nacional do Sistema Elétrico — ONS;

- Federacao das Industrias do Estado do Rio Grande do Norte — FIERN;

- Instituto Ethos de Responsabilidade Social;

- Fundacao Abring - pelos Direitos da Crianca e do Adolescente;

- Instituto Ayrton Senna.

2.1.1.3. Politicas

A Companhia segue as Politicas de Gestdo que orientam a forca de trabalho na execucao de suas
atividades e sao avaliadas anualmente quanto a sua pertinéncia. Desde 2002, as auditorias dos
Sistemas de Gestao avaliam o grau de assimilacao dos valores, principios e politicas. As Empresas
Prestadoras de Servico (EPS) passam por avaliacdo que verifica se a empresa esta atuando alinhada
as diretrizes organizacionais estabelecidas no contrato.

As politicas da Empresa sao as seguintes:

Seguranca da Informacgao — Destaca a importancia da informagdo como patriménio do Grupo
e conscientiza os colaboradores sobre o cuidado com as informacgodes, desde a criacdo até o
armazenamento, a divulgacdo e o descarte. Os empregados do Grupo sdo orientados a conhecer
os normativos relacionados ao tema. A Politica é corporativa para as demais empresas do Grupo.

Saude e Seguranca - A Cosern cumpre a legislacao sobre Seguranca e Saude Ocupacional e
as Normas Regulamentadoras (NRs) e mantém processos para controle de riscos, prevencao de
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acidentes, melhoria continua das condicdes de trabalho e preservacao do meio ambiente. Garante
a seus colaboradores e prestadores de servicos o direito de interromper suas tarefas sempre que
sdao constatadas evidéncias de riscos graves e iminentes para a sua salde e seguranga pessoal ou
de terceiros.

Politica da Qualidade - Os principios de qualidade da Cosern exigem o cumprimento da
legislacao, das normas e dos regulamentos pertinentes, a melhoria continua do desempenho
empresarial, o incentivo a comunicacdo com as partes interessadas, a promocdo da satisfacdo dos
clientes e a garantia de seguranca, saide ocupacional e preservacdo do meio ambiente.

Meio Ambiente — A Empresa cumpre a legislagao, as normas e os regulamentos ambientais e
inclui variantes ambientais em seu planejamento empresarial. Incentiva ainda projetos de pesquisa
e inovagdes tecnoldgicas que resultem no uso eficiente dos recursos naturais.

Responsabilidade Social e de Sustentabilidade — As acdes de Responsabilidade Social da Cosern
seguem as diretrizes do Grupo Neoenergia, e tém como foco disseminar internamente o conceito
de sustentabilidade, a Politica de Responsabilidade Social do Grupo e o programa Energia para
Crescer de Responsabilidade Social.

2.1.2. Gestao da Conduta Etica

O Codigo de Etica da Cosern estabelece o comportamento dos colaboradores nas relacdes com colegas
de trabalho, clientes, acionistas, fornecedores, prestadores de servico, mercado, entes publicos e 6rgaos
reguladores. Ele foi aprovado pelo Conselho de Administracdo e revisado pelo Comité de Etica da
Neoenergia, que promoveu o alinhamento de documentos entre as empresas do Grupo.

2.1.2.1. Cédigo de Etica

Com o objetivo de ser uma referéncia para a conduta profissional e pessoal de todos os seus
colaboradores, o codigo tem seu cumprimento garantido por meio do Comité de Etica da Empresa,
que realiza reunides periddicas para discutir as ocorréncias. O Comité é responsavel por zelar para
que as estratégias relacionadas ao Codigo de Etica sejam cumpridas, bem como recomendar acées
para divulgacao e internalizacdo dos preceitos éticos e morais que o regem, preservando o sigilo
sobre todas as informacdes recebidas.

As empresas do grupo disponibilizam para os colaboradores um canal de comunicacao para
denuncias de violagdes ao Codigo e sugestdes de melhoria por meio de endereco eletrénico
(etica@cosern.com.br) e espaco especifico na Intranet chamado Fale com o Comité de Etica, com
preservacao da identidade.

0 Cédigo de Etica do Grupo Neoenergia se baseia em valores e principios que sustentam o alcance
da missao e visdo da Cosern. Lancado em novembro de 2006, é distribuido a todos os colaboradores.

Elaborado em consonancia as exigéncias da Lei Sarbanes-Oxley, o cédigo esta disponivel ao publico na

homepage da Empresa (www.cosern.com.br), na Central de Downloads do item“Relacdo com investidores.”
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2.1.2.2. Disseminag¢ao

A disseminacao das diretrizes organizacionais dos valores e principios da Companhia ocorreu por
meio de um amplo processo de divulgacéo e reflexdo do Cédigo de Etica, em palestras feitas para
a forca de trabalho em todo o Estado, por meio da intranet e cartazes. Além de apresentado no
Programa de Ambientacéo do Novo Empregado, o Cédigo de Etica é abordado com frequéncia nas
reunioes trimestrais realizadas em todos os Postos de Atendimento do Estado, divulgado no jornal
interno Cosern Hoje e nos painéis internos.

Ao ingressar na Empresa, o colaborador recebe um treinamento especifico sobre o tema em
um evento intitulado Programa de Integra¢do ao Novo Empregado. O documento é divulgado
também para os grandes clientes, para o Conselho de Consumidores e para os empregados
das prestadoras de servicos, e esta disponivel na homepage da Empresa (www.cosern.com.br).

Pelo teleatendimento gratuito e o correio eletrénico institucional (faleconosco@cosern.com.
br), a sociedade pode registrar denuncias, reclamacodes e sugestdes, além de recorrer a Agéncia
Reguladora de Servicos Publicos do Rio Grande do Norte (Arsep).

2.1.3. Planejamento Estratégico

O Planejamento Estratégico da Cosern, alinhado com as empresas do Grupo Neoenergia, leva em
consideracdo aspectos socioambientais, definindo estratégias, processos de gestao e objetivos
corporativos que se desdobram em objetivos, metas e planos de acdes de cada drea especifica e
consolidam essa prética como elemento da identidade e da cultura organizacional.

A analise do macroambiente e estudos de mercado sao feitos anualmente para a formulagdo do
Planejamento Estratégico e do Orcamento Empresarial. A Cosern acompanha constantemente
as mudancas regulatérias do setor, analisando as informacdes para compatibilizar as normas
estabelecidas com suas atividades. Também é utilizado neste processo a Metodologia de
Benchmarking e Referencial Comparativo.

Por meio deste processo, sao definidos investimentos gerais, compra de energia, despesas
operacionais e faturamento por segmento de mercado, cujos estudos de previsao sao realizados
por ferramentas informatizadas.

Os pontos fortes da Cosern e as oportunidades de melhoria de aspectos em macroambiente e
mercado sao identificados e analisados através do método de Analise SWOT (Pontos Fortes e Fracos,
Ameacas e Oportunidades). Os planos de acao e as metas sao informados aos fornecedores visando a
parceria para o cumprimento das estratégias, como, por exemplo, a reducao do indice de perdas.

Ao longo do ano, a Empresa acompanha o cenario macroeconémico e a evolucao de seus
indicadores, possibilitando mudancas estratégicas em caso de necessidade. A analise é feita por
especialistas da Cosern, com o auxilio de consultoria externa, que identifica e analisa as variaveis
econOmicas, demograficas e sociais no ambito estadual e nacional que tém impacto no negdcio da
Empresa, considerando aspectos regulatérios e ambientais.
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O ambiente interno é analisado utilizando os Critérios de Exceléncia da Fundag¢ao Nacional

da Qualidade (FNQ); e o desempenho da Empresa, de forma a identificar os pontos fortes e
oportunidades de melhoria, através da analise SWOT. Neste processo, sdo envolvidos a alta direcao,
os departamentos da organizacao e os colaboradores.

Entre os desafios estratégicos para os préximos anos estao a Satisfacdao dos Clientes, o equilibrio
econOmico-financeiro que permita a Remuneracdo dos Acionistas, a Responsabilidade Social e o
Desenvolvimento Profissional.

Para gerir tais desafios, o Plano Estratégico é utilizado como forma de alinhar os objetivos as
mudancas no ambiente externo, focando nas perspectivas Financeira, Clientes, Processos Internos
e Aprendizado e Crescimento e utilizando-se o método do Balanced Scorecard (BSC). A seguir, o
Mapa de Macroestratégias:

MACROESTRATEGIAS
SATISFAGAO DOS CLIENTES |REMUNERAGAO DOS ACIONISTAS | RESPONSABILIDADE SOCIAL | DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL
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2.1.3.1. Gestao por Processos

A Cosern adota a gestao por processos, onde todos sdo mapeados e gerenciados por diretrizes,
praticas e padrdes de trabalho. A base dos processos principais é formada pelos clientes, pelo

mercado, pela rede elétrica e pelos servicos prestados.

As operacoes realizadas pela Cosern se classificam em trés grupos: os processos principais do
negdcio, relacionados ao desempenho e a capacidade da rede elétrica e relacionamento com os
clientes; os processos de apoio, que dao sustentabilidade a atividade-fim; e o processo estratégico,

que visa a prevenir a Cosern da exposicao a riscos.

Processos principais do negdécio: operacao, gerenciamento das incidéncias e manutencédo
do sistema; prestacao de servicos a terceiros; atendimento aos clientes; gerenciamento das
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reclamacdes; administracao do faturamento e arrecadacao; realizacao de novas ligacoes;
gerenciamento da compra, da utilizacao e da conexao do sistema elétrico; gerenciamento das
perdas de receitas; planejamento, ampliacao e melhoria da rede elétrica e geragao de energia.

Processos de apoio: realizacao da gestao estratégica; provisao, desenvolvimento e manutencao
de pessoas; prestacao de servicos de infraestrutura; gerenciamento da tecnologia da informacao;
administracao contabil e tributaria; gerenciamento de recursos econémico-financeiros e
gerenciamento de tarifas e riscos regulatérios.

A padronizacao e o continuo aperfeicoamento das atividades da Empresa sao realizados por meio

de reunides de melhores praticas entre as distribuidoras do grupo.

2.1.3.2. Sistema de Lideranca

O atual Sistema de Lideranca foi estabelecido ao longo dos ultimos 07 anos, a partir da
privatizacao da Cosern, que ocorreu em dez/1997; tendo como base as pesquisas internas de Clima
Organizacional, que se realizam desde 2002, tiveram definicao as cinco competéncias de lideranca:
gestor de negdcios e resultados, gestor de pessoas, negociador, educador, comunicador.

Cabe a Alta Direcao exercer o papel de difusao dos objetivos estratégicos permanentes, dos

principios éticos e das politicas que sao direcionadas a alta performance da organizacao.

O Sistema de Lideranca da Cosern incentiva o desenvolvimento de uma cultura proativa e 4gil,

envolvendo todos os colaboradores da empresa na concretizacdo de estratégias.

As estratégias e 0s objetivos empresariais sao acompanhados por metodologias como o sistema
de Acompanhamento de Objetivos criado em 1998, que registra mensalmente os indicadores
relacionados as estratégias, e que monitora, mensura e avalia o controle de desempenho,
propondo melhorias. E usado também o médulo do sistema SAP/R3, que integra o sistema,

melhorando o desempenho no acompanhamento das estratégias.

A empresa participa também, ao lado das demais distribuidoras do Grupo Neoenergia, do Projeto
SAP/CCS, desenvolvido para estabelecer novos patamares de produtividade, superar desafios e

conquistar novas oportunidades no setor de energia para as trés distribuidoras.

2.1.4. Gestao de Riscos

Parte integrante das politicas de governanca corporativa da Cosern, o Gerenciamento de Risco é
feito em todos os niveis da organizacao, especialmente de forma preventiva. A empresa possui
uma Unidade de Controles Internos que é responsavel pelo controle e mitigacao dos riscos e pela
elaboracao de planos de prevencéo de risco. Abrange as areas financeira, operacional, de mercado,
tecnoldégica, de seguranca da informacéo e legal.

Além disso, a Empresa tem seus controles internos adequados conforme a secao 404 da Lei
Sarbanes-Oxley (SOX), cujas regras sao adotadas por organiza¢ées mundiais, com o objetivo de
analisar e mitigar riscos do negdcio e evitar a ocorréncia de fraudes.
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Anualmente é realizada a revisdo, em conjunto com as areas responsaveis pelos processos, das
matrizes de riscos e controles exigidos pela Lei Sarbanes-Oxley. Executa-se também o teste dos
controles chaves identificados e, quando detectado alguma ndo-conformidade, sdo elaborados
Planos de A¢dao para sua correcao.

A Unidade de Controles Internos implantou a ferramenta SAP GRC - Governance, Risk and
Compliance — que permite a gestao dos perfis de acesso e utilizacdo ao Sistema SAP R3.

Esta ferramenta possibilita analisar se os perfis de acessos estdo em conformidade com os
requisitos da SOX, principalmente em relagcdo a concessao de transagdes criticas e acessos
considerando as regras de segregacao de funcdes em consonancia com as melhores praticas do
mercado.

O monitoramento do Risco Financeiro é feito de forma constante, por meio de instrumentos
de andlises avancadas, acompanhamento do rating de crédito das instituicdes financeiras, das
politicas de aplicacao financeira, das disponibilidades e estratégias de hedge dos ativos da
Organizacao, entre outros.

Para efetuar um gerenciamento adequado do Risco Operacional, hd na empresa um elevado grau
de automatizacdo e normatizacao dos processos, seguindo padrdes ISO 9001:2000 e ISO 14001.
Auditorias internas e externas efetuadas regularmente fornecem os planos de acao, que sao
controlados por uma ferramenta informatizada para cada ndo-conformidade identificada.

Os Riscos de Mercado sao acompanhados mensalmente por meio dos indicadores de clientes e
consumo de energia. Através da curva de consumo, a empresa detecta variacdes fora do padrao e
aciona a area competente para a verificacdo das causas. Em caso de fraude, seja do consumidor ou
de terceiros, a empresa comunica ao cliente, tomando as providéncias legais, o que pode incluir o
corte do fornecimento.

Para minimizar possiveis Riscos Regulatdrios, a equipe da Superintendéncia de Regulacdo (SRE)
da Cosern desenvolve estudos e atua sistematicamente em féruns setoriais, como os da ANEEL,

ABRADEE e Arsep, objetivando influenciar positivamente a regulacao do setor.

O Risco Tecnoldgico é gerenciado pela area de Pesquisa e Desenvolvimento e Eficientizacao
Energética, que elabora trabalhos de investigacdo sobre novas tecnologias no setor, aplicando-as
sempre que forem capazes de promover a otimizacdao dos processos envolvidos.

O monitoramento do Risco de Seguranca da Informacdo é assegurado com os investimentos
permanentes em softwares e hardwares que oferecem a melhor protecao das suas informacoes e
treinamento de todos os seus colaboradores e prestadores de servicos.

Os riscos legais e materiais sdo controlados por planos de manutencao e pelas politicas de seguros,
aplicados aos seus ativos principais. Programas de prevencao executados pelo Departamento de
Saude e Seguranca, com metas de desempenho pontuadas como objetivo corporativo, controlam
0s riscos de acidentes pessoais.
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2.2. Governanca Corporativa

A estrutura de Governanca é formada pelo
Conselho de Administracdo, Conselho
Fiscal e trés comités estratégicos: Auditoria,
Financeiro e Remuneracao.

2.2.1. Conselho de Administracao

O Conselho de Administracao é composto
por oito membros, sendo sete deles
representantes dos acionistas controladores
e um deles representante dos empregados,
cujos mandatos sao de dois anos. Nao

ha membros independentes, todos sdo
representantes da Previ, Iberdrola e do
BB Banco de Investimento S.A. Cabe ao Conselho determinar a politica geral dos negécios da

companhia e supervisionar sua administracao, eleger os membros da Diretoria Executiva e aprovar

or¢amentos anuais e de investimentos.

2.2.2. Conselho Fiscal

Fiscaliza a gestdo dos negécios de forma independente com atuacéo individual dos conselheiros. E
composto por quatro membros com mandato de um ano, sendo trés representantes dos acionistas
controladores e um representante de acionistas minoritarios.

2.2.3. Comités de Assessoramento ao Conselho

O Comité de Auditoria fiscaliza e verifica o processo de auditoria interna; supervisiona, zela e
avalia o grau de cumprimento das acdes e propde ao Conselho de Administracao os planos

de organizacdo da 4rea; coordena os trabalhos dos auditores externos; revisa informacoes
econOmico-financeiras que serdo publicadas; avalia as demonstracdes contabeis e os pareceres
dos auditores externos e fiscaliza as praticas de boa Governanca Corporativa.

O Comité Financeiro tem como atribuicdes avaliar o processo de selecdo de fornecedores de
servicos financeiros para contratos acima de RS 1,5 milhdo por meio da emissdo de pareceres;
examinar questdes financeiras que necessitem de estudo ou detalhamento adicional de seu
impacto e estudos; analisar propostas requeridas pelo Conselho de Administracao e estabelecer
parametros a serem adotados no orcamento e na programacao financeira anual da Companhia.




1(.'059”1

Grupo Neoenergia

Ja o Comité de Remuneracao se retine ordinariamente a cada trés meses e tem como fungoes
avaliar o desempenho de toda a Diretoria e propor o nivel de remuneragao dos principais
executivos, diretores, estatutarios e superintendentes; subsidiar o Conselho de Administracdao na
Politica de Remuneracao dos empregados, inclusive em participacao nos lucros; propor politicas e
estratégias gerais de recursos humanos; e planejar e recomendar acoes estratégicas para sucessao
dos membros da Diretoria-executiva e dos superintendentes.

Os trés conselhos tém carater permanente, informativo e consultivo. Cada um é formado por trés
conselheiros e respectivos suplentes. Sem fun¢des executivas, eles tém o objetivo de garantir as
boas praticas de Governanca Corporativa.

2.2.4. Diretoria

A Diretoria-executiva é responsavel pela aplicacdo das diretrizes formuladas pelo Conselho de
Administracao e atribuicdes existentes no Estatuto Social. E formada por José Roberto B. de Medeiros
(Diretor-Presidente), Lady Batista de Morais (Diretora de Gestdo de Pessoas e Administracdo), Paulo
Roberto Dutra (Diretor de Planejamento e Controle), Solange Maria Pinto Ribeiro (Diretora de
Regulacdo e Tarifas) e Erik da Costa Breyer (Diretor Financeiro e de Relagcdes com Investidores).

2.2.5. Auditoria Interna

A auditoria interna é uma atividade de avaliacao independente e objetiva, que busca agregar

valor e melhorar as operacées da Companhia, por meio de um enfoque sistematico e disciplinado,
possibilitando a melhoria da eficécia dos processos de gestao de riscos, controles internos e governanca
corporativa. Os trabalhos sao realizados através da Unidade de Auditoria, ligada a Presidéncia da
empresa, e as recomendacdes sdo acompanhadas pela Unidade de Controles Internos.

2.2.6. Auditoria Externa

A Empresa contratou a Ernst & Young Auditores Independentes, em abril de 2009, para realizar
a auditoria de suas demonstracdes contabeis, bem como a revisao de informativos contabeis,
por um periodo de dois anos. Como forma de preservacao da independéncia da auditoria
externa, desde esse momento a contratada nao prestou servicos nao-relacionados a auditoria
independente que superassem 5% (cinco por cento) do valor do contrato.

2.2.7. Comités de Assessoramento a Diretoria

O acompanhamento das atividades realizadas pelos diversos setores da Cosern é avaliado por
meio de comités.
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O Comité do Sistema Integrado de Gestao (SIG) é formado por representantes dos departamentos
e superintendéncias e promove reunides anuais, ou quando necessario, para elaborar a proposta
do Planejamento Estratégico e o Relatério de Gestao e discutir assuntos sobre qualidade da gestao
e do meio ambiente.

O Comité de Qualidade é formado por executivos e representantes para acompanhar, analisar,
criticar e controlar as agdes voltadas para a implantagao e manutengao do Sistema e Gestao da
Qualidade (SGQ) nas areas que fazem parte do seu escopo.

O Comité de Saude e Seguranca é formado por representantes das superintendéncias e do
sindicato. Participa do planejamento, do controle e da gestao da prevencao de acidentes e
doencas ocupacionais.

Formado pelas diretorias de Planejamento e Controle, de Distribuicao e pelas superintendéncias
de Tl e Planejamento e Controle, o Comité Executivo Sarbanes-Oxley (SOX) tem como objetivo
acompanhar, avaliar e definir as acoes de adequacao a Lei Sarbanes-Oxley.

O Comité de Etica, composto de representantes da Presidéncia e das superintendéncias, zela pelo
cumprimento do cédigo de ética e dissemina seus principios entre os colaboradores.

Através de dois colaboradores do Departamento de Comunicacao Institucional e Desenvolvimento
Sustentavel (PRC) a Cosern se faz representar nas reuniées mensais do Comité de Responsabilidade
Social da Neoenergia, com o objetivo de discutir o andamento das acdes de responsabilidade
socioambiental do Programa Energia para Crescer e para definir estratégias, acompanhar as agcoes
e alinhar as praticas existentes nas empresas do Grupo.

O Comité de Sucessao identifica colaboradores com potencial para assumir cargos de
lideranca. E formado por superintendentes, gerentes e gestores e se retine bimestralmente ou
guando necessario.

O presidente e os superintendentes participam semanalmente das Reunides de Diretoria, em
que sdo avaliados os resultados empresariais, o alinhamento das estratégias e definidas as
medidas corretivas.

A empresa também forma Grupos de Trabalho, constituidos por executivos e colaboradores,
com objetivos especificos mediante demanda advinda de tomada de decisao, que se reinem
quando necessario.
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Com o objetivo de capacitar os colaboradores envolvidos no levantamento de informacgdes e no
processo de elaboracédo do relatério de sustentabilidade, foi realizado um curso sobre as diretrizes
para relatorios de sustentabilidade da Global Report Initiative (GRI) com a participagao de quinze
profissionais de todas as empresas do Grupo para que desenvolvam expertise para utilizagdo do
modelo proposto.

A Cosern realiza no decorrer do ano agdes de sensibilizacao e conscientizagao voltadas
para os seus colaboradores diretos e indiretos sobre temas relacionados a responsabilidade
_ social onde sdo divulgadas informacgdes, através de campanhas internas e informativos

o L ' ' como palestras de prevencao e Semana do Meio Ambiente. Com este foco, em 2009, a

e -‘ .. -4 . _ _ empresa realizou o Il Seminario de Melhores Praticas de Gestao e Responsabilidade Social,
: ?‘_wu . K 'l-n*{;'fq!,';“',—'i!"‘#‘:’.h;,}h;_!}_ 'l',:‘l*:,j:;u JGLs e ~ onde oportunizou um espaco de melhores praticas adotadas por outras concessionarias.

" ' . - _ ,!: - ::1.“ J ; " - ” Além disso, como forma de incentivar e disseminar a responsabilidade social como pratica
' * corporativa de grande importancia para com a comunidade a qual estd inserida, a Cosern
disponibilizou espaco para exposicao dos trabalhos produzidos pelos participantes dos

projetos sociais apoiados pela empresa.

2.3.1. Responsabilidade com Publicos de Relacionamento

O posicionamento estratégico como empresa socialmente responsavel levou a Cosern a um
processo de melhoria continua da qualidade do relacionamento com as partes interessadas,

2.3. Gestao com foco na Sustentabilidade considerando sempre as especificidades, peculiaridades, necessidades e exigéncias de cada
stakeholder.

Como empresa do Grupo Neoenergia, a Cosern tem a Responsabilidade Social como uma de suas

macroestratégias. Os processos internos procuram sempre atender aos Indicadores Ethos, GRI e A empresa busca aprimorar, identificar e desenvolver novos canais de didlogo como

Pacto Global em relacao as suas atividades e aos diversos publicos e stakeholders. forma de favorecer os stakeholders em seus processos de tomada de decisdo e demonstrar

, , o . . . . comprometimento com a criagdo de valor sustentavel para as partes interessadas.
Esta também entre as macrodiretrizes a adocao de mecanismos de dialogo com seus diferentes

publicos que viabilizem a expressao dos principios e valores e da identidade da empresa e que 2.3.1.1. Canais de Comunicacio e Relacionamento
considerem legitimos os interesses desses publicos em planos e praticas de negécio, bem como
a promocao da melhoria da sua performance nas dimensées econémica, social e ambiental e a A Cosern mantém diversos canais de comunicagdo com seus publicos como forma de facilitar

procura avaliar sua atuacéo e identificar eventuais necessidades de melhorias em seus processos.
Em 2009, quinze colaboradores, dentre eles assessores, gerentes, gestores e analistas, envolvidos

diretamente com a gestao da responsabilidade social do Grupo Neonergia, participaram de um
treinamento de sensibilizacdo e alinhamento dos conceitos de sustentabilidade e responsabilidade
social empresarial.
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Publico Interno:

CANAIS DE COMUNICAGAO - CORPORATIVOS

CANAL TIPO Frequéncia Publico-alvo OBJETIVOS
Corrente Elétrica E-mail Por demanda Execut|v0§ do Grupo Dlvulg’ar. mforn"nag)gs corpor?tlvas relacionadas com objetivos,
Neoenergia estratégias, principios, diretrizes e resultados.
Carta do Presidente E-mail ou Por demanda Colaboradlores do Grupo Destacar mforma(;oes sobre decisdes estratégicas e mensagens
Impresso Neoenergia comemorativas.
Neoenergia Informa E-mail Por demanda Colaboradores do Grupo Divulgar informagdes sobre projetos, decisdes, programas, agoes

Neoenergia

corporativas ou das empresas, entre outras.

Intraneo

Portal corporativo
(intranet)

Continuo

Colaboradores do Grupo
Neoenergia

Tornar acessivel os diversos servigos e informagdes do Grupo.

Mais Vocé

Cartaz

Por demanda

Colaboradores do Grupo
Neoenergia

Informar agdes, projetos e processos da area corporativa de Gestéo
de Pessoas.

CANAIS DE COMUNICAGAO LOCAIS - COSERN

CANAL TIPO Frequéncia Publico-alvo OBJETIVOS

Corrente Elétrica E-mail Por demanda Executivos da Cosern Velcullar.lnformagoes de gestao refacionadas a objefivos,
estratégias e resultados.

Cosern Informa E-mail Por demanda Colaboradores da Cosern Divulgar comunicados importantes para as atividades da empresa.

1 cosern
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Cliente e Consumidores
Veiculo de Divulgacao Desde Publico Atendido Informacao divulgada Frequéncia
. . Marca, produto, imagem, servigo, cuidados com a energia, deveres De acordo com o plano
Televisdo e Jornal Impresso 1998 Todos os segmentos de Clientes L -
e direitos. de comunicagdo
Homepage internet 1998 Todos os segmentos de Clientes ‘l\e/I::'rceaint,ozroduto, imagem, servigo, cuidados com a energia, deveres Permanente
Cartas de relacionamento 1995 Todos os segmentos de Clientes ZA:ir;e;t,opsroduto, imagem, servigo, cuidados com a energia, deveres Permanente
gﬁ;:tl:sde Atendimento aos 1995 Todos os segmentos de Clientes Marca, produto, imagem, deveres e direitos. Permanente
Feiras e Eventos 1998 Todos os segmentos de Clientes Mar.ca, ;Zroduto, imagem, servico, cuidados com a energia, padrao De aco'rn:!o com o
de ligagao. calendario de eventos
Palestras nas Escolas 1999 Clientes do grupo B Marce?, produto, imagem, servico, cuidados com a energia, deveres De acorc!o com o
e direitos. calendario de eventos
Marca, produto, imagem, servigo, cuidados com a energia,
Conta de Energia 1961 Todos os segmentos de Clientes deveres, direitos, indicadores de qualidade, atendimento, Mensal
campanhas de salde publica, tarifas, premiagdes.
Cartilha, folderes (figuras Marca, produto, imagem, servigo, cuidados com a energia,
3.1.1.d,3.1.2.d,3.1.3.d, 1998 Todos os segmentos de Clientes deveres, direitos, indicadores de qualidade, atendimento, Permanente

3.14.d,3.1.5.d,e3.1.6.d.)

campanhas de saude publica, tarifas, premiagdes.

Circuito Interno

Jornal de Parede

Continuo, com
renovagao quinzenal

Colaboradores da Cosern

Veicular informagdes diversas sobre atividades, campanhas
internas e estimular a ades&o dos colaboradores a cultura da
empresa.

Comunicar diversas informagdes sobre as atividades e

-

'.“.——-

Portal local . . - . -
Intracosern (intranet) Continuo Colaboradores da Cosern disponibilizar um espago para que todas as superintendéncias
possam disponibilizar on-line suas informacgdes e materiais.
. Boletim de Informacgdes para repasse imediato, atingindo a todos os
Energia Ja P Por demanda Colaboradores da Cosern goes p P 9
noticias impresso colaboradores.
= E-mail e/ou Divulgar informagées para repasse imediato sobre negociagdo com
Clarao Por demanda Colaboradores da Cosern . g. Goes s gociag
Impresso o sindicato.
. . . Contribuigdo dos colaboradores e respostas aos posicionamentos
Espaco Interativo Painel Continuo Colaboradores da Cosern
da Empresa.
Divulgar cartazes sugeridos pela comunidade, eventos culturais,
_— . Continuo, com cursos e outras informacdes que podem ser de interesse dos
Circuito Aberto Painel = Colaboradores da Cosern N - quep
renovagao sob demanda colaboradores, mas que nao se enquadram nos cartazes do
Circuito Interno.
Agentes de Colaboradores- . . L ~ . N
g L . Continuo Colaboradores da Cosern Disseminar informagdes da area de Comunicagéo Interna.
Comunicagéo Interna parceiros

CANAIS DE COMUNICAGAO LOCAIS - COSERN

CANAL TIPO Frequéncia Publico-alvo OBJETIVOS

Cartazes, faixas, h ) N - - .

Disseminar as diretrizes da organizag&do sobre ética, meio
Campanhas Internas banners, folders, Por demanda Colaboradores da Cosern . .
y ambiente, qualidade, seguranga, entre outros.
cartilhas etc.
. Colaboradores, visitantes, ’ N o P,
Quadros de parede Quadros Continuo . VSt Divulgar as diretrizes organizacionais (miss&o, visdo, valores etc).
partes interessadas.

Carta do Presidente !E-mail elou Por demanda Colaboradores da Coserm Destacar informagoes esttratégicas e mensagens comemorativas

impressa com as palavras do presidente da empresa.

Fguaditg Figura 3124 Figurad' 3¢ Fguradtda Figural ' 8a Figurad 1840
Canal Atual An.o " Canal Anterior Clientes Atendidos Servigos Oferecidos Estrutura I ..
Criagédo Responsaveis

Esclarecimento, orientagdes, atendimento de pedidos

Agéncia de de novas ligagdes, registro de reclamagdes, corregéo de
g X 1998 Escritdrio Todos os segmentos faturas, alteragéo de cadastro, parcelamento de débitos; 13 Agéncias OAC

atendimento . i . ~ -

sao disponibilizados também normas, padrdes técnicos da

Empresa, da legislagao do setor elétrico e folderes.

) ) ) 54 postos
Central de Todos os clientes do Atendimento 24 horas todos os dias da semana, menos
Call Center 1997 R . Lo com 104 OAC
Atendimento Grupo B parcelamento de débito e mudanga de titularidade.
teleatendentes
) Grupo A, Poderes
Atendlme_zntos 1998 - Publicos, Grandes Linha de Atendimento exclusivo. 3 Unidades OAPF, OAGA,
Personalizados ' CMGC
Clientes

Orientagdes, duvidas, reclamagdes, informagdes sobre o

Visitas Técnicas 1998 } Grlupo Ae Grandes GRUPO NEOENERGIA e as melhores opgdes de tarifa, novos 3 Unidades OAPP, OAGA,
Clientes produtos, melhoria de performance dos contratos para o ano CMGC
de 2008 o Primeiro Seminario de Grandes Clientes.
. e 1.358 postos
Agentes 1991 : Clientes do Grupo B F’agamentf) de conta, consulta de débito, emisséo de emiodoo FAR
Arrecadadores segunda via da conta.
Estado

Informagao sobre a conta de energia, tarifas, produtos e

servigos, padrdes de ligagdo, enderego de agéncias de
Homepage na 1998 } Todos os Segmentos atendimento, telefone do Call Center, interrupgdes de } Informética

Internet

energia programadas, orientagdes sobre o setor elétrico,
relagdo com investidores, politica de responsabilidade
social e ambiental, procedimentos de seguranca.




1cosern

Grupo Neoenergia

1COS€I‘H

Grupo Neoenergia

2.5. Indicadores de Desempenho Operacional e de Produtividade

2.5.1. Dados Técnicos

Em 2009 a Cosern registrou 1.074.228 consumidores, um acréscimo de 5,91% (59.900 novos
clientes) em relagao a 2008. A maior parte dos novos clientes (42.814) é da classe residencial,
13.030 pertencem a classe rural e 3.098 a classe comercial.

A empresa também registrou aumento da quantidade de energia vendida, chegando a 4.150 GWh,
um crescimento de 1,67% em relacao a 2008.

2.5.2. Produtividade

A produtividade da Cosern teve aumentos significativos. Destaca-se a quantidade de energia
vendida por colaborador, indice que passou de 5,16 GWh em 2008 para 5,60 GWh em 2009, um
crescimento de 8,52%.

2.5.3. Qualidade

No ano de 2009, o indicador DEC (Duracao Equivalente de Interrupgao por Consumidor) registrou
um valor igual a 14,20 horas. O indicador FEC (Frequéncia Equivalente de Interrupgao por
Consumidor) obteve valor igual a 7,89 interrupcdes. Os dois indices sdo considerados satisfatérios.

Os valores dos indicadores de continuidade DEC e FEC, desconsiderada a contribuicdo das
2.3.1.2. Lideranca e Influéncia Social interrupgdes originadas pela transmissora, foram iguais a 13,72 horas e 6,54 interrupcoes,

respectivamente, estando esses entre os melhores indicadores da Regiao Nordeste.
Uma série de fatores leva a Cosern a uma posicao de destaque e lideranca no Rio Grande do Norte.

A abrangéncia em todo Estado com forte capilaridade em regides distantes e a grande arrecadacédo
de impostos sdo componentes fisicos ou econémicos da influéncia da empresa, que se manifesta
também em seus programas para comunidades de baixa renda e na disseminacdo de conceitos
ligados a sustentabilidade, a cadeia de valor e demais publicos de relacionamento.

2.4, Relacao com Investidores

A Cosern mantém disponiveis para os investidores os relatérios e informes trimestrais e anuais enviados

‘ 3

3
[
iilitu

b

para a Bovespa e CVM. Eles podem ser obtidos no homepage corporativo (www.cosern.com.br — link

Relagbes com Investidores). Além disso, os investidores contam com dois canais diretos para informacdes:
o e-mail ri@cosern.com.br e o telefone 55-84-3215-6015.

il

Por meio da holding Neoenergia foram ampliados os canais de comunicacao e de relacionamento
com o mercado. Foram implantadas praticas como a realizacao de conference call trimestral e
reunides com as principais instituicdes de relacionamento, como a Associacao dos Analistas e
Profissionais de Investimentos do Mercado de Capitais (Apimec).
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EATORTO S - — 3.1. Conjuntura Econémica
Jh “ O T e - o0

g0 o el : _ .. P , O cenario de incertezas iniciado pela crise financeira global

) A o

STENTABILIDADE O * 3 2R e i — que marcou a economia entre o final de 2008 e o inicio de
st F o vag ; % A - $ e " 2009 provocou a expectativa de uma recessao mundial. Isso

influenciou diretamente o PIB brasileiro, que caiu 0,2% em
2009, de acordo com o IBGE, porque a industria, o comércio e os
proprios consumidores deixaram respectivamente de investir,
contratar e comprar a crédito.

Entretanto, algumas medidas que foram tomadas pelo
governo brasileiro para retomar o crescimento estimularam
0 consumo, como a concessao de incentivos fiscais e a
reducdo das taxas de juros.

Apesar da queda, o resultado do Pais foi considerado
positivo se comparado a economias como a dos Estados
Unidos, que apresentou queda de 2,4%, ou a zona do euro,
com recuo de 4,1%.

Os indicadores foram melhorando, de forma que no final

do ano foi apresentada uma taxa de crescimento de 2% no
ultimo trimestre, consequéncia de trés trimestres sequidos
de evolucdo. O consumo familiar foi um dos grandes pilares
desta recuperacao, cujo consumo chegou a crescer 4,1% em
2009. Somente na energia elétrica o salto foi de 9,38% nos
12 meses. Ja em agosto de 2009 foi a demanda externa que
passou a se recuperar. Conforme o Banco Central, para 2010
a previsao é que o PIB varie até 5,5%.

A tendéncia de queda manteve-se também para a taxa
basica de juros, a Selic, que em 2008 fechou 0 ano com
13,75% e, em 2009, chegou ao patamar de 8,75%. Ja a
inflacdo fechou o ano em 4,31%, de acordo com o indice

de Preco ao Consumidor Amplo (IPCA). O IGPM, em
compensacao, obteve deflacdo de 1,72%, primeira em 20
anos, quando teve inicio a série historica. Este é o indexador
utilizado no reajuste das tarifas de energia elétrica.

3.2. Ambiente Regulatoério

A concessionaria ou permissionaria do servico de
distribuicao de energia elétrica no Brasil explora o segmento
em uma area determinada, fazendo a operacdo, manutencao
e expansado do servico em todo o seu espaco de concessao.
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A Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) é a responsavel pelos regulamentos, normas
técnicas e procedimentos em que se baseiam o controle de qualidade do servico. Procurando
garantir o equilibrio econémico-financeiro da concessionaria de distribuicdo e o pagamento de um
valor justo por parte do consumidor, a ANEEL é quem determina o valor das tarifas.

Além da garantia do fornecimento de energia elétrica, 0 modelo do setor no Brasil também tem
por objetivo universalizar o atendimento por meio de varios programas de insercao social e
promover a adequacao de tarifas por faixa de consumo.

Para alcancar esses objetivos, 0s agentes operadores sao obrigados a garantir que as necessidades
de consumo sejam sempre supridas pela oferta, o que foi determinado pelo marco regulatério
redefinido pelo Governo Federal nos anos de 2003 e 2004. Para isso, a contratacao das usinas
hidrelétricas e termelétrica tem seu custo definido de forma a assegurar o equilibrio.

O acompanhamento e o equilibrio entre constancia do suprimento, qualidade do servico, oferta e
demanda é feito por um grupo de organismos. A producao é controlada pelo Operador Nacional
do Sistema (ONS) ao mesmo tempo em que a expansao dos sistemas é projetada pela Empresa
de Pesquisa Energética (EPE). J4 o Comité de Monitoramento do Sistema Elétrico (CMSE) é o
responsavel por acompanhar a continuidade e seguranca do sistema eletroenergético, avaliando
também o servico. Por fim, a Camara de Comercializacdo de Energia Elétrica (CCEE) administra a
venda e contratacao de energia.

O estimulo a essa modicidade, o nome técnico da adequacdo tarifaria, é feito por meio de leildes
realizados pelas distribuidoras, nos quais sdo vistos os precos de compra de energia elétrica. Os
consumidores cativos recebem automaticamente o repasse de qualquer reducdo no custo de
aquisicao da energia praticado nesses leiloes.

A universalizacdo do acesso a rede de energia elétrica é garantida através de programas de investimento e
subsidios aos consumidores de baixa renda, entre os quais o programa do governo federal Luz para Todos,
gue chegou a mais de 9 milhdes de pessoas no meio rural em cinco anos. A meta do programa federal é
mais um milhao de pessoas em 2010. Para a Cosern o programa se encerrou em 2009.

3.2.1. Revisao e Reajuste Tarifario

Entre 22 de abril de 2008 e 21 de abril de 2009, a Cosern praticou tarifas reajustadas pelo indice

médio de 6,45%, estabelecido pela Resolucao Homologatéria 454, publicado no Didrio Oficial da
Uniao (DOU) pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL).

A Resolucao Normativa 234/06 foi alterada pela Resolucao Normativa 338, de 25 de novembro

de 2008, publicada no Diario Oficial da Unido em 27 de novembro do mesmo ano. A nova norma
estabeleceu os conceitos gerais, metodologias aplicaveis e os procedimentos contidos na Revisdo
Tarifaria Perioédica das distribuidoras, que serviu de base para a definicao do indice final de revisao
tarifaria, em 22 de abril de 2009, a qual era provisoria.

A Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL, estabeleceu as tarifas a serem praticadas pela
Cosern no periodo de 22 de abril de 2009 a 21 de abril de 2010. Tais tarifas foram reajustadas, em
média, em 11,97%, sendo 9,79% relativos ao reajuste tarifario anual econémico e 2,17% referentes
aos componentes financeiros pertinentes, inclusive os relacionados a Revisao Tarifaria de 2008.
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O efeito médio percebido pelos consumidores foi de 7,36%. Esse efeito varia conforme o nivel
de tensdo ao qual o consumidor esta conectado. Os consumidores de baixa tensao, Grupo B,
composto principalmente pelos residenciais, perceberam um efeito em sua tarifa em torno de
6,01%. O grupo B representa quase 99% do total de consumidores da Cosern. J4 os clientes do
Grupo A, dentre eles os industriais e comerciais de médio e grande porte, ligados em alta tensao,
perceberam uma variagdo média de 9,63% na nova tarifa.

3.3. Participacao Cosern no Mercado de Energia Elétrica

3.3.1. Evolucao do Mercado de Distribuicao de Energia

Em 2009 o crescimento no mercado de distribuicdo de energia elétrica da Cosern foi 1,67% maior
em relagdo a 2008. Foram no total 4.150 GWh, sendo 1% relativo ao mercado livre e 99% referentes
ao consumo do mercado cativo.

3.3.2. Compra de Energia

A Companbhia participou de MCSDs - Mecanismo de
Compensacao de Sobras e Déficits - devolvendo energia
ao longo do ano. Foram dois MCSD Troca - Livre, com
devolucao a partir de 1° de julho/2009 e 1° de agosto/2009,
um MCSD 4%, com reducao a partir de 1° de janeiro/2010

e um MCSD mensal (devolugao de saida de cliente para o
mercado livre) a partir de 1° de janeiro de 2010.

3.3.3. Comportamento do Mercado Cativo -
Vendas de Energia

Foram consumidos 299 GWh a mais no mercado

cativo da Cosern em 2009, aumento de 7,85% em
comparacao com o ano anterior. A classe industrial foi a
que mais cresceu entre 2008 e 2009, 19,42%, chegando
amarca de 1.119 GWh, o que representa 27,26% do
mercado cativo. O retorno de clientes livres como a
Nortex, Itapetinga e Vicunha, bem como a ampliagao
de carga da parte cativa da Coteminas e das unidades
da PETROBRAS (Alto do Rodrigues, Canto do Amaro e
Riacho da Forquilha), foram fatores determinantes para
esse crescimento.

A classe residencial, com o consumo de 1.329 GWh

em 2009, ainda forma a maior faixa, com 32,36% do
mercado cativo total. O crescimento foi de 8,45% em
relacdo a 2008. O crescimento da classe comercial foi
4,82% em 2009, chegando a 782 GWh, o que representa
19,03% do total no ano.
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Em contrapartida, a classe rural registrou queda de 13,29% em relacao a 2008, devido a reducao
dairrigacdo por causa do aumento das chuvas e por causa da paralisacao de consumidores
como Potipord, Camanor, Nolem e Del Monte. A carcinicultura e a fruticultura irrigada foram os
segmentos mais afetados.

Evolucao das Vendas (GWh)

Outras classes
Rural
Comercial

Industrial

Residencial

2005 2006 2007 2008 2009

3.3.4. Evolucao do Numero de Clientes

A Cosern acrescentou mais 59.900 clientes no ano passado, registrando no total 1.074.228
consumidores ativados. O aumento equivale a um acréscimo de 5,91% de clientes em comparacgao
com 2008. Do total de clientes novos, a maioria (42.814) entrou na classe Residencial, outros 13.030
na Rural e os 3.098 restantes, na classe Comercial.

2007 2008 2009 Participagao em 2009
Resigencal 836 873 915 85,2%
Comercial 67 68 71 6,6%
Industrial 5 5 5 0,5%
Rural 50 52 65 6,0%
Outras Classes 16 17 18 1,7%
Total 974 1.014 1.074 100,0%
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3.3.5. Perdas

A Cosern conseguiu em 2009 um indice de perdas em relacao a energia injetada (carga propria
mais mercado livre) menor do que em 2008, ficando em 10,37%, contra 10,75% do ano anterior,
resultado obtido sobretudo gracas ao Plano de Reducao de Perdas de 2009, que proporcionou a
recuperacao direta de aproximadamente 7 GWh ao longo do ano. Além da eficicia no conjunto de

acoes do plano, o sucesso foi garantido especialmente pelos investimentos no sistema de medicao.
Evolucao das perdas nos ultimos cinco anos, conforme grafico abaixo:
Evolugao do indice de Perdas (%)

12.35
11.96

11.28 10.75

10.37

2005 2006 2007 2008 2009

O plano de telemedicao foi um dos fatores determinantes para os resultados obtidos pela Cosern,
pois permitiu uma série de ganhos, com uma tecnologia que surge como nova tendéncia nas
distribuidoras de energia. Entre os resultados estd a gestao das perdas por meio de monitoramento
on-line, analise de curva de carga de cada unidade, programacao remota dos medidores e
adequacao do calendario, o que possibilitou agregar mais controle, andlise e monitoramento

dos clientes. A empresa tem a perspectiva de atingir 100% dos clientes até 2012 com unidades
consumidoras do Grupo A. Hoje ha 525 instalagdes remotas.

3.4. Desempenho Econémico-financeiro

3.4.1. Receita da Distribuicao de Energia Elétrica

A Cosern obteve um faturamento da ordem de R$ 1,247 bilhdo com a distribuicao de energia
nos mercados cativo e livre. Este Ultimo foi responsdavel por 1,20% do total, provenientes
principalmente no segmento industrial. J4 o mercado cativo representou 98,8% da receita.
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Detalhamento da Receita da Distribuicdo de Energia - (R$ mil)

2007 2008 2009 Participagdo em 2009
Residencial 382.821 399.579 443.975 36,1%
Comercial 245.149 272.243 292.700 23,8%
Industrial 174.647 227.465 278.715 22,6%
Rural 56.283 46.690 47.705 3,9%
Outras Classes* 158.953 157.627 168.378 13,7%
Total Fornecimento 1.017.852 1.103.604 1.231.473 98,8%
Total Ambiente Livre 43.411 24.154 15.432 1,2%
Total 1.061.263 1.128.178 1.246.905 100,0%

* Excluida Receita Ndo-Faturada

3.4.2. Inadimpléncia

O maior indice de inadimpléncia no setor de distribuicao de energia elétrica é o governamental, no
qual 6,82% dos valores referentes a iluminacdo publica ndo sdo pagos. De acordo com o Instituto
Acende Brasil, os quatro estados com maior inadimpléncia sdo Piaui, Maranhao, Pernambuco e Rio
de Janeiro.

Nos demais setores, a inadimpléncia em 2009 ficou em 1,16% (consumidores residenciais), 1,06%
(industria) e 0,82% (comércio). As contas vencidas e irrecuperaveis do setor elétrico sao estimadas
em um bilhao de reais.

3.4.2.1. Arrecadacao

As acOes efetuadas pela empresa para recuperar os créditos resultou em um aumento de 11,26%

na arrecadacéo bruta em relacdo a 2008, chegando a R$ 1,40 bilhdo. O indice de Arrecadacéo (IAR),
que representa o valor total arrecadado com energia e titulos em relacdo aos valores recebidos por
fornecimento de energia, apresentou em 2009 a taxa de 101,38%, contra 100,89% do ano anterior.

Suspenséo do fornecimento de energia, inclusdo de devedores nos cadastros de protecdo ao
crédito como SPC e Serasa, emissao de duplicadas, protesto de promissoérias, cadastros de clientes
mais completos e atuacdo nas esferas judiciais tém sido algumas das acdes que contribuiram

para a reducao na inadimpléncia e 0 aumento na recuperacdo de créditos. Estes fatores tém sido
determinantes para a elevacdo da arrecadacao.

3.4.3. Ebitda

O Ebitda (sigla em inglés para Lucro Antes dos Juros, Impostos, Depreciacao e Amortizacdo) foi de
RS 250,8 milhdes em 2009, uma queda de 4,50% em relacao aos R$ 262,6 milhdes de 2008, com
respectivas margens de 29,3% e 33%. A tabela abaixo mostra a movimentacdo do Ebitda:
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Conciliacdao do Ebitda - RS mil

2008 2009 Var. %
LUCRO LiQUIDO DO EXERCICIO 212.344 197.165 -711%
Amortizagao do agio e reversdao PMIPL 9.321 8.933 -4,2%
Imposto de renda e contribuigao social - recorrente e diferido 24.614 23.493 -4,6%
Resultado néo operacional 1.127 2.078 84,4%
Resultado financeiro (20.171) (14.165) -29,8%
Depreciagéo e amortizagdo 35.369 33.371 -5,6%
(=) Ebitda 262.604 250.875 -4,5%

Ebitda (R$ milhées)

2005 2006 2007 2008 2009
3.4.4. Lucro Liquido

O aumento do custo médio da energia influenciou diretamente na diminuicdo de 7,1% no lucro

liquido da Cosern, que foi de R$ 212,3 milhées em 2008 e caiu para R$ 197,1 milhdes em 2009.

Lucro Liquido (RS milhdes)

212
197
169
141
117 I

2005 2006

2007 2008 2009
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3.4.5. Distribuicao do Valor Adicionado

A Distribuicao de Valor Adicionado foi de R$ 756,09 milhdes em 2009, valor 2,20% acima do
registrado em 2008 (R$ 739,76 milhdes). Foram RS 197,16 milhdes (26,08% do total de 2009) aos
acionistas, RS 56,86 milhdes a financiadores (7,52%), R$ 49,04 milhdes aos colaboradores (6,49%).

A contribuicao na arrecadacao de impostos é uma forte caracteristica do ramo de distribuicao

de energia elétrica no Pais. A maior parte do Valor Adicionado (59,92%) registrado pela Cosern
foi direcionada ao pagamento de impostos, taxas, contribuicbes e encargos sociais, que ficaram
com RS 453,02 milhdes. As maiores quantias foram destinadas ao pagamento de ICMS (RS 235,64
milhoes) e COFINS (RS 94,87 milhoes).

Distribuicao do Valor Adicionado — DVA (%)

573 6,49
55,9 [ Empregados

59,91

B Governo
(impostos, taxas
9,67 e contruigbes e
7,52 encargos setoriais)

28,7 26.08 B Financiadores

[l Acionistas

3.4.6. Investimentos

A Cosern melhorou sua qualidade e a capacidade do fornecimento de energia elétrica com os
recursos da ordem de R$ 131,4 milhdes em investimentos. Foram R$ 129,2 milhdes provenientes
da propria Empresa e outros RS 2,2 milhdes de recursos de terceiros e subvencgoes.
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Os investimentos em sistemas de informatica, patrimoénio e ferramentas, feitos dentro do
programa de Instalagcdes Gerais, tiveram como destaque, por exemplo, as atividades para
implantacao do projeto SAP-CCS.

R$ mil 2007 2008 2009 Variagao (%)
Distribui¢do 77.869 100.449 112.786 12,3%
Comercializagao - - - 0,0%
Administragao 10.919 22.887 18.617 -18,7%
Total 88.788 123.336 131.403 6,5%

3.4.6.1. Expansao de Rede

A capacidade instalada subiu de 1001 MVA em 2008 para 1032 MVA em 2009. O nimero de
subestacdes se manteve em 56. As linhas de transmissao passaram de 2.002 quilémetros para
2.048 quilébmetros e a rede de distribuicdo cresceu de 39.722 quildmetros para 41.628 quildmetros.

A Cosern destinou recursos para a ampliacao das Linhas de Distribuicao em Alta Tensdo. As
construcdes das Linhas de Distribuicdo (LD) em 69 kV Mossoré Il - Barrocas (3,6 km em cabo 336,4
CAA) e da LD Acari - Caic6 C2 (50,3 km em cabo 336,4 CAA) sao exemplos. Com vistas a atender

a nova Subestacao Passagem de Areia foi feito o seccionamento da LD Parnamirim — Sao José de
Mipibu C1. Para aumentar a capacidade de transmissdo da LD Mossoré Il/Mossord Il foi feita a
permuta de configuracao da LD 69 kV Mossoré I/Mossord Il com a LD Mossoré II/Mossord lil.

Também foram realizados investimentos para ampliar a Subestacao Sao José do Mipibu (2°
transformador de 10/12,5 MVA); reformar a Subestacao Caicd, substituindo Transformadores de
Corrente (TC) e chaves; instalar uma Conexao de Transformador (CT) de 69 kV na Subestacao Nova
Cruz e construir as subestacdes de Passagem de Areia (20/26,6 MVA) e Barrocas (20/26,6 MVA).

Também foram construidos 1.288 km de redes de média tensao (13,8 kV) e 619 km de redes de
baixa tensao 380/220 Volts e implantados 27.883 postos, o que possibilitou 49.262 novas liga¢des
no Programa de Distribuicao.

Principais Ativos Elétricos

Distribuigao de Energia Variagao (%)
Linhas de Transmissao (km) 2.001 2.002 2.048 2,3%
subestagoes Um) T 5- 5 ----- E; 6 ----- 5- 6 0,0%
Transformadores de Forca Uy T 7- 3 ----- 7- 4 ----- 7- 3 -1,4%
Poténcia Instalada (MVA) --92;1 -1;3(;1 -1-03-2 3,1%
Linhas de Distribuigao (km) 3-8-0E;5 3-9-72-1 4-1-62-8 4,8%

Transformadores de Distribui¢do (Un) 30.554 32.582 37.698 15,7%
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3.4.6.2. Modernizacao

A Cosern substituiu 30 relés microprocessados, o que possibilitou novas funcionalidades como
neutro sensivel e localizador de falta nas linhas de transmissao e redes de distribuicao. Também
foram instalados 18 religadores telecomandados e 10 chaves seccionalizadoras telecomandadas ao
longo da rede de distribuicdo e, na SE Santana do Matos |, foi substituida a remota de automacao.

Além disso, um total de 885 clientes do grupo A receberam 522 equipamentos de telemediacao
em 2009, o que permitiu o combate as perdas de energia elétrica por meio da leitura remota e do
monitoramento em tempo real dos dados de medicdo.

A empresa também conseguiu reduzir o custo de pessoal e aumentar a confiabilidade da operacao
do sistema elétrico com base na instalacao de 25 canais de comunicacao back-up. O procedimento
permitiu o aumento da disponibilidade de comunicacao das subestacées com o COI - Centro de
Operacoes e Informacoes.

Para garantir melhor consisténcia e confiabilidade na informacao atualizada no GSE, a Cosern
adquiriu 23 equipamentos portateis com GPS integrado, o que permitiu a implantacdo do GSE-
mobile (Gerenciador do Sistema Elétrico).

3.4.7. Endividamento

Utilizando recursos de bancos e agéncias de fomento para seus investimentos, a Cosern manteve o
endividamento em longo prazo, sequindo a estratégia de outros anos.

Contratos de empréstimos, financiamentos e debéntures totalizavam R$ 413,9 milhées em
dezembro de 2009, valor 2,32% abaixo do verificado em 2008 (R$ 423,7 milhdes). Enquanto o
prazo médio da divida era de 3,56 anos em dezembro de 2008, 0 mesmo caiu para 2,93 anos em
dezembro de 2009. Com isso, o custo da carteira de passivos onerosos ficou em 93,73% do CDI.

A estratégia da empresa para captar recursos mais baixos e com prazos melhores consiste em
obter financiamentos de longo prazo com bancos e agéncias de fomento. A Cosern recebeu R$
36,7 milhées em financiamentos e subvenc¢des ao longo do ano passado. Entre os financiadores
estao a Eletrobras, FINEP e Banco do Nordeste, com projetos que investiram na concessao.

Evolucao do Endividamento Bruto - (R$ mil)

378.308
372.888 374.595 375.309 328.863 B Longo Prazo
Il Curto Prazo
42.530 44.810 42.569 48.488 85.008

2005 2006 2007 2008 2009
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3.4.8. Indicadores de Desempenho

O detalhamento sobre o desempenho somos a 1° Holding privada
do setor elétrico brasileiro

com Investment Grade
pela Standard & Poor’s.

econOémico-financeiro da empresa encontra-se em
tabela anexa, ao final do relatério.

[
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4.1. Indicadores Sociais Internos

Gestao Participativa

A Cosern adota um modelo de gestdo que conta com a participacdo ativa de seus colaboradores
para o alcance de seus objetivos estratégicos entendendo que eles podem ajudar a prover as
solugdes de problemas em processos internos que afetem o desempenho junto a todos os

publicos da empresa.

A politica de gestao de pessoas da companhia, alinhada ao Grupo Neoenergia, assegura
oportunidades iguais de aprendizado e crescimento profissional, promove a remuneracao de
forma justa, equilibrada e competitiva e garante condicdes adequadas de saude, seguranca e
ambiente de trabalho.

Cartilha de Gestao de Pessoas

Criada em 2006, a Cartilha de Gestao de Pessoas divulga aos colaboradores o sistema de gestao de
pessoas, as politicas de desenvolvimento, remuneracéo, beneficios e administracdo de pessoal. A
cartilha foi distribuida a todos os colaboradores da Cosern. Além de estar disponivel na Intranet do
Grupo, a publicacdo também é apresentada no Programa de Integracao do Novo Colaborador.

Valorizando o desempenho de seus colaboradores, a empresa desenvolve uma cultura
organizacional de oportunidades e favorecimento continuo, por meio da atracdo, manutencao e
retencao de talentos. A relacdo da empresa com os colaboradores tem como principios a ética e o
respeito, buscando sempre solu¢des negociadas.

Destaque na gestdo de pessoas em 2009 foi a Gestao de Clima Organizacional, com a realizacdo da
Pesquisa de Clima Organizacional que, além do foco em satisfacdo e motivacao, abordou também
questdes relacionadas ao engajamento dos colaboradores.

A politica de gestao da Cosern contempla programas como o de Sucessao, Programa de Gestao
de Desempenho, Programa Futuros Lideres,

Programa de Treinamento e Desenvolvimento

e o Desenvolvimento de Liderancas, além da

realizacdo da Pesquisa de Clima Organizacional.

4.1.1. Comunicacao Interna

A comunicacdo interna realiza campanhas

—
il \\

7§ M

dirigidas aos colaboradores por meio de diversos
canais. Ela procura manter o publico interno

iy B G§

informado e comprometido, estimulando

a motivacao, a integracao funcional e a

consolidacao da identidade e cultura corporativa,
o que auxilia na geracao de um ambiente

produtivo e seguro.
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Com base na Pesquisa de Comunicacao Interna feita pela Neoenergia nas Empresas do Grupo em 2006, a
Cosern desenvolveu uma série de acdes e implantou diversos canais de comunicacao com o objetivo de
aprimorar os processos internos de informacao e integracao do seu quadro funcional.

Os fluxos de informacao dentro da Companhia sdo direcionados para alguns canais de comunicacao,

tais como os correios eletronicos Corrente Elétrica e Cosern Informa; o Circuito Interno, que é um jornal

de parede; e o Circuito Aberto, quadro de avisos para a divulgacao dos eventos culturais e comunitarios
que possam ser de interesse dos colaboradores; Espaco Interativo, canal que possibilita a participacao

dos empregados com suas opinides; Intraneo, o portal de intranet corporativo, e Intracosern, o canal de
intranet local. Além disso, hd o Informativo Energia J4, a Carta do Presidente, palestras, o Balanco Social e
Ambiental da Empresa, o Relatério de Acompanhamento Mensal dos Objetivos e a Reunido Semestral com
o Presidente.

A participacao dos empregados é estimulada por meio de campanhas internas, que discutem temas
e assuntos ligados ao negocio da Empresa e ao bem-estar dos préprios colaboradores. Além disso, ha
Agentes de Comunicacao Interna, colaboradores-parceiros que atuam no sentido de disseminar as

informacdes em todos os setores da Cosern.

Em 2009 foram realizadas campanhas de prevencao da saude, entre as quais se destacam: campanha
de vacinacdo contra a gripe; prevencao a Dengue e a Gripe “A”; realizacdo das SIPATs e Feira da Saude
e as tradicionais caminhadas “Caminhando com Energia” com a participacdo dos colaboradores e seus
familiares.

Esta forma de realizar a Comunicacdo Interna foi reavaliada em pesquisa durante o ano de 2009, o que
gerou um plano de acdo para melhoria do processo em 2010. Estdo previstos o lancamento de uma revista
corporativa mensal para todo o Grupo Neoenergia e também a criacdo de um boletim eletrénico diario.

Além deles, serdo revistos os layouts e contetidos de outros canais.
4.1.2. Publico Interno

4.1.2.1. Perfil

A caracteristica das atividades em redes de energia elétrica de uma empresa distribuidora faz a forca

de trabalho contar com uma grande parcela de eletricistas, técnicos e engenheiros, que se reflete
diretamente na alta presenca de homens no quadro de colaboradores. A Cosern chegou ao final de 2009
com 734 colaboradores, sendo 73,7% do sexo masculino. As 193 mulheres do quadro representam 26,3%
do total. Entre os diretores, 21% sao mulheres.

4.1.2.2. Clima Organizacional

O Programa de Gestao de Clima Organizacional realiza a cada dois anos uma pesquisa para mensurar

a satisfacao dos colaboradores. A partir de 2005 essa pesquisa passou a ser realizada em conjunto com
todas as empresas do Grupo Neoenergia a cada dois anos utilizando a metodologia de pontos. O objetivo
€ melhorar o clima organizacional, a produtividade e os resultados da empresa, retendo seus talentos.
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Em 2009 foi realizada a terceira Pesquisa de Clima Organizacional da Cosern, com a adesao de 90% de
seus profissionais. A edicao desse ano contou com uma mudanca na metodologia, pois além do nivel
de satisfacdo de seus colaboradores, mediu também o nivel de engajamento de toda a organizacao.

Realizada em duas etapas, quantitativa e qualitativa, a pesquisa buscou identificar através de trés
fatores o nivel de engajamento dos colaboradores, no que se refere aos itens: falar, que mede

o quanto os colaboradores falam bem da empresa; permanecer, que mede o desejo deles de
continuar fazendo parte da organizacao; e o empenhar-se, ou seja, qual o seu esforco extra e
engajamento na contribuicao para o sucesso do negdcio.

O processo foi incrementado pela formacgédo de grupos focais em todo Grupo Neoenergia, cujo
objetivo foi aprofundar as analises dos dados auferidos na fase quantitativa. Para realizacao
desta etapa qualitativa, na Cosern foram formados cinco grupos focais: Gestores, Analistas,
Administrativos, Operacionais e Perdas.

Os grupos foram constituidos de forma a considerar a participacao de colaboradores de diferentes
cargos funcionais e de diversas dreas da empresa, prezando pela confidencialidade das opinides
proferidas pelos participantes.

A divulgacao dos resultados da pesquisa ocorrera no primeiro trimestre de 2010. Em seguida,
com base nos resultados obtidos, serao tracados Planos de Acao para as Superintendéncias que
apresentarem os resultados mais baixos. Este trabalho sera feito em parceria com a area de Gestao
de Pessoas, que ficara responsavel em criar também programas corporativos de abrangéncia em
toda a empresa.

4.1.2.3. Recrutamento, Comportamento frente a Demissoes e Respeito a Diversidade

A Norma de Recrutamento e Selecdo da Cosern estabelece os critérios que garantem um processo
de igualdade e justica na contratagao ou promocao de seus colaboradores. O preenchimento de
cada vaga leva em conta as necessidades da area, nivel de experiéncia requerido e perfil funcional
desejado, além das habilidades e competéncias.

A Cosern busca identificar em seu quadro de pessoal, através de recrutamento interno, o
profissional que preencha os requisitos da vaga, como forma de valorizar seus empregados e
estimular o crescimento e o desenvolvimento profissional. Nesse recrutamento interno podem
participar, inclusive, colaboradores de outras empresas do Grupo Neoenergia. Quando nao é
possivel encontrar internamente o candidato, é realizado recrutamento externo.

A Empresa segue a legislacao em relacao aos procedimentos de demissao. No ano de 2009 o indice
de“turn-over”da Cosern foi de apenas 3,9%. Ja o tempo médio de trabalho na empresa é de 17 anos.

Diversidade
A participacao de mulheres na Empresa tem se mantido estavel. Foram 26,3% em 2009, 26,05% em
2008 e 26,40% em 2007. O mesmo tem ocorrido com o numero de mulheres em cargos de direcao -
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21% em 2009, 22% em 2008 e 20% em 2007 — e com a participacao de mulheres negras no total de
empregados: 14,99% em 2009, 15% em 2008 e 15,46% em 2007.

Em relacdo ao numero total de colaboradores, 48,18% sdao negros, indice préximo ao de anos
anteriores (50% em 2008 e 50,89% em 2007). Evolucao significativa houve na participacao de
negros em cargos gerenciais. Eram 42,35% dos cargos em 2007, indice que passou para 48%

em 2008 e que chegou a 51,43% em 2009. Sdo 26 os colaboradores da Cosern portadores de

deficiéncia fisica.

Tomando por base o Codigo de Etica da empresa e os principios da Declaracéo dos Direitos Humanos, a
Cosern elaborou e divulgou uma campanha antidiscriminatéria entre todos os colaboradores.

4.1.2.4. Remuneracao e Participacao nos Resultados (PLR)

A remuneracdo dos colaboradores é definida com base nos valores praticados pelo mercado e no
setor para cada categoria funcional. Os valores sdo determinados pelo nivel de complexidade e
de responsabilidade de cada cargo. Ja a remuneracao global dos administradores é definida na
Assembleia Geral de Acionistas. A folha de pagamento bruta em 2009 foi de R$ 39,95 milhdes, um
aumento de 11,5% em relacdo a 2008.

Além da remuneracao fixa, a Cosern dispde de um programa de participacao nos lucros

e resultados. Ele é baseado em acordo de metas operacionais e financeiras previamente
estabelecidas e que distribui para os empregados o valor equivalente a até 2% do EBITIDA, no
caso de conseguir a avaliagdo de EXCELENTE nos objetivos corporativos. Tém direito ao beneficio
os colaboradores que trabalharam pelo menos 30 dias no ano, sendo o valor proporcional a
quantidade de dias trabalhados.

Em 2009 o valor médio de PLR recebido pelos empregados da Cosern foi de R$ 5.071,59.

Beneficios

A Cosern oferece uma série de beneficios a todos os seus colaboradores. Eles tém o objetivo

de propiciar o suporte necessario e tranquilidade para que todos possam desempenhar suas
atividades. Complementacao de auxilio-doenca e acidentario, auxilio-funeral, previdéncia privada,
vale alimentacao/refeicao, plano de saude, plano odontoldgico, 180 dias de licenca maternidade,
assisténcia ao filho excepcional, seguro de vida em grupo, auxilio pré-escola, auxilio creche,
indenizacao por acidente de trabalho, financiamento para compra de medicamentos, 6culos

ou tratamento ortoddntico, programa educacional para custear em parte os estudos de seus
colaboradores, além dos determinados pela legislacao trabalhista.

Auxilio Pré-Escola

A Cosern oferece aos colaboradores que possuem dependentes de até sete anos, através de
instituicdes conveniadas, o beneficio da pré-escola. Os colaboradores também podem optar por
matricular seus dependentes em uma outra instituicao de ensino nao conveniada. Neste caso,
terdo direito ao reembolso das mensalidades, limitado ao valor de RS 190,00.
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Auxilio-Creche

A Cosern oferece o beneficio de creches conveniadas para as colaboradoras do sexo feminino
e para os homens separados legalmente que tenham a guarda judicial dos filhos, que possuem
dependentes de até sete anos. Os colaboradores também podem optar por matricular seus
dependentes em outra instituicdo de ensino ndo conveniada. Neste caso, terdo direito ao
reembolso das mensalidades, limitado ao valor de R$ 429,00.

Plano de saude e odontoldgico

O Plano de Saude UNIMED, que da direito a assisténcia médica-hospitalar dos colaboradores e
dependentes, é subsidiado pela Cosern a todos os colaboradores. A empresa custeia, em média,
60% do valor do plano de saude.

Assisténcia Odontoldgica também é oferecida aos empregados e dependentes, através de
convénio com a UNIODONTO de Natal, totalmente custeado pela Cosern.

Previdéncia Privada

Com o objetivo de garantir aos seus colaboradores as melhores condi¢des de aposentadoria, por
meio da complementacdo previdencidria, a Cosern mantém a Fundacao Cosern de Previdéncia
Complementar (FASERN), que administra o Plano de Beneficios Previdenciarios (BD) e o Plano Misto
de Beneficios Previdenciarios (CD). A Empresa investiu, em 2009, na Fundacao, RS 1,91 milhao.

Vale-refeicdo/alimentacao

A Cosern fornece aos seus colaboradores o vale-refeicdo/alimentagdo. Desde novembro de 2009
o valor mensal é de R$ 361,02 para cada colaborador, com um crédito anual equivalente a RS
4.332,24. Os colaboradores podem optar entre receber o vale refeicao, o vale alimentacdo ou uma
parte dos dois. Os empregados participam no valor com percentuais que variam entre 2% e 16%,
de acordo com a faixa salarial, sendo que quem ganha menos tem um desconto menor.

Refeicao e lanche em servico extraordindrio

Beneficio oferecido a quem trabalha em horério extraordinario. A empresa reembolsa

ao colaborador o valor correspondente a um tiquete refeicao e 50% do valor do mesmo,
respectivamente. O lanche é dado para um trabalho minimo de 3 horas. Ja a refeicao, quando o
servico é de 5 horas.

Complementacdo do auxilio-doenca e acidentario

Beneficio que complementa o valor recebido através da previdéncia social para o colaborador
que estiver em gozo de auxilio doenca e acidentario. A empresa paga um salario integral,
complementando o do INSS, por no maximo 24 meses. J4 os acidentes de trabalho e doencas
irreversiveis ndo possuem prazo limite.

Indenizacao por Acidente de Trabalho

Pagamento para casos de acidente de trabalho. Sempre que o INSS gerar pagamento de
aposentadoria por invalidez ou pensao por morte, reconhecendo que houve acidente, o peculio
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acidente sera devido pela Cosern. A empresa paga, de uma Unica vez, uma importancia definida
em acordo coletivo de trabalho.

Assisténcia ao filho excepcional

A empresa paga as despesas com os servicos especializados requeridos pelo dependente
excepcional bem como os servicos de protese e értese. A Cosern garantird também a permanéncia
do filho excepcional com mais de 21 anos no plano de saude.

Horario flexivel

A jornada de trabalho na Cosern tem hordrio flexivel. Tém direito os colaboradores submetidos ao
sistema automatizado de controle de frequéncia e, para efeito de compensacao, o saldo do horério
fica limitado a 8 horas por més.

Auxilio funeral
Pago ao colaborador e dependentes em caso de falecimento. A empresa paga o beneficio aos
conjuges sobreviventes ou aos seus filhos até 24 anos.

Seguro de Vida em Grupo

A Cosern oferece aos seus colaboradores a participacdo em uma Apélice de Seguro de Vida em
grupo em que a empresa custeia em média 50% da contribuicdo mensal. Esta apdlice tem como
prémio o valor de 19,5 saldrios basicos do colaborador. O Conjuge participa automaticamente da
apolice com a cobertura de 50% do que couber ao segurado principal.

Licenca Maternidade de 180 dias
A Cosern concede a prorrogacao de 60 dias no periodo da licenca maternidade.
Financiamento para compra de Medicamentos, Oculos ou Tratamento Ortodéntico

A Cosern concede aos seus colaboradores adiantamento para compra de 6culos de grau,
medicamentos e para a realizagcao de tratamento ortodéntico. O adiantamento serd descontado
em 10 parcelas.

Programa Educacional
A Cosern destina uma verba anual com o objetivo de custear em parte os estudos de formacao dos

seus colaboradores no ensino médio, técnico e superior.

4.1.2.5. Capacitacao e Desenvolvimento

A Cosern dispde de uma area especifica para trabalhar capacitacao e desenvolvimento dos
colaboradores: a Consultoria Interna. E ndo apenas isso, pois ela é a responsavel em fornecer
informacdes a todas as superintendéncias sobre os assuntos relacionados a Gestdo de Pessoas.
A Consultoria Interna revisa o modelo de avaliacdo de desempenho e elabora o diagnéstico

de gestao de pessoas, integrando solucdes em treinamento, desenvolvimento, carreira e
remuneracdo. A area trabalha também na construcao de planos de acao para melhoria do clima
organizacional e na operacionalizacao do plano de sucessao.
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O processo de identificacao das necessidades de capacitacao e desenvolvimento dos
colaboradores é continuo na Cosern. Os levantamentos de necessidade de treinamentos sao
realizados com base no resultado da Avaliagao de Competéncias Funcionais e das necessidades
informadas pelas dreas a Consultoria Interna. Esse processo da origem ao Programa Anual de
Capacitacdo e Desenvolvimento.

Entre as agdes para potencializar o desenvolvimento dos colaboradores a empresa possui 0s
seguintes programas: Gestao de Desempenho (PGD), Ampliacdo do Conhecimento, Treinamentos
Operacionais e Mapeamento dos Colaboradores Potenciais.

As necessidades de treinamento dos empregados apresentam os seguintes focos: avaliacdo que
confronta o perfil do executivo com as competéncias de lideranca adequadas as estratégias da Cosern;
analise do perfil real de cada empregado e o perfil formativo exigido pelo posto; e preparacdo de
lideres, em que sdo avaliadas e sdao identificadas as necessidades de capacitacao dos colaboradores
indicados pelos Comités de Desenvolvimento de Pessoas dentro do Plano de Sucessao.

Em relacdo aos 11 estagidrios em 2009, os tutores identificaram as necessidades de treinamento de acordo
com o desempenho na execucdo das tarefas. Os cursos sdo 0s mesmos que para os empregados.

Antes da definicao final do plano anual de treinamento as pessoas sao consultadas para
confirmarem as suas necessidades, processo em que a alteracao de cursos pode ser negociada com
o lider imediato. Além disso, os colaboradores podem solicitar a participacdo da Cosern em cursos
de graduacao, pos-graduacao e idiomas.

Programa de Gestao de Desempenho (PGD)

Ferramenta de avaliagao do desempenho a partir da analise dos resultados dos objetivos e das
competéncias individuais visa promover o desenvolvimento profissional e pessoal dos colaboradores,
alinhado ao desenvolvimento da organizacdo. E composto de avaliacio das competéncias funcionais,
avaliacao de objetivos individuais e avaliacdo de competéncias de lideranca.

O PGD faz parte do Programa Potencializar, que retine outros quatro programas internos voltados
para os colaboradores: Programa de Desenvolvimento de Liderancas (PDL); Gestao de Clima
Organizacional, Plano de Sucessao e Programa de Treinamento e Desenvolvimento.

Por meio dos Comités de Desenvolvimento de Pessoas (CDP) a Cosern deu continuidade em
2009 ao Programa de Sucessao. A finalidade é consolidar o desenvolvimento dos profissionais
identificados para cargos estratégicos. Em 2009, foram beneficiados sete colaboradores por meio
do Plano de Sucessao. Estes novos lideres contam com o Programa Ambienta¢ao do Novo Lider,
que dissemina as ferramentas de gestéo e alinha estratégias organizacionais.

O Programa de Desenvolvimento de Liderancas (PDL) busca elevar a qualidade dos servicos
prestados focado nos resultados, contribuindo para o aumento da satisfacdo dos colaboradores e
clientes por meio do aprimoramento das competéncias de lideranga estabelecidas pela empresa. Em
2009 foram realizadas 90.601 horas de treinamento pelo Programa Desenvolvimento de Lideranca.
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4.1.2.6. Saude, Bem-estar e Seguranga
Ocupacional

As praticas da empresa sao

alinhadas as suas Politicas de Saude
e Seguranca. Os destaques sao o
controle de riscos, a prevencao dos
acidentes, a melhoria continua das
condicdes de trabalho, o atendimento
da legislacao vigente e a preservacgdo
do meio ambiente, o que tem gerado
melhoria significativa nos resultados
a cada ano. Essas politicas de Saude
e Seguranca sao desenvolvidas
dentro do Programa Energia da Vida,
gue contempla acdes na drea da
seguranca, saude e qualidade de vida
e tem contribuido significativamente
para a melhoria dos indices de
acidentes da Empresa.

Dentre as principais agoes

pertinentes a saude e seguranca

estao: acompanhamento do Nivel

de Seguranca do Trabalho — NST,
treinamento e inspecdes de seguranca
em turmas proprias e de empresas
prestadoras de servicos, mutirao de
seguranca, Informativo 30 Minutos de
seguranca, desenvolvimento de novas
tecnologias/metodologias de seguranca,
seminario das melhores praticas de
Empresas Prestadoras de Servico (EPS)

e rodeio de eletricistas. Foram promovidas também campanhas de saude e seguranca (ARC,
AIDS, cadastramento para doacao de medula, Gripe HIN1, dengue), elaborado o perfil de satde
dos colaboradores e realizadas ac6es como: campanha de vacinagdo contra a gripe; ginastica
laboral; massagem shiatsu; acompanhamento as CIPAs; realizagao das SIPATs e Feira da Saude;
caminhadas com a participacao dos colaboradores e seus familiares.
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Politica de Saude e Seguranca
A Cosern dispoe de uma politica que é referéncia para todas as acdes voltadas ao respeito a vida,
saude e integridade fisica de todos os colaboradores.

Programa Energia da Vida

Programa que desenvolve a¢bes voltadas ao bem-estar dos trabalhadores envolvendo melhoria da
saude, seguranca e qualidade de vida dos profissionais internos e parceiros. Em 2009 destacaram-
se agdes como o Programa de Ginastica na Empresa; o Programa de Massagem Terapéutica; a
Campanha de Vacinacdo Contra a Gripe; e 0os Exames Médicos Periédicos.

Comissao Interna para Prevencao de Acidentes/Saude Ocupacional

A Cosern tem trés Cipas: Sede, Nedpolis e Mossord. Essas comissdes atuam em parceria com o
Servico Especializado de Seguranca e Medicina do Trabalho da Empresa na construcdo de um
ambiente de trabalho seguro e que contribua para a reducédo dos acidentes. Os colaboradores sédo
representados por membros das Cipas que eles mesmos elegem.

4.1.2.7. Trabalhadores Terceirizados

A Empresa encerrou 2009 com 1.481 trabalhadores terceirizados, nimero 13,79% abaixo do
verificado em 2008. Os trabalhadores de empresas a servico da Cosern exercem funcdes que
auxiliam a Cosern a trabalhar focada na sua atividade fim.

Junto aos clientes, estes parceiros realizam o atendimento e acompanham a solicitacao,
solucionam reclamacoes, efetuam a leitura, o faturamento e a arrecadacao pelo fornecimento
de energia realizado, desenvolvem e implantam a conexdo de novas unidades consumidoras e
executam acoes para prevenir e eliminar perdas comerciais.

4.1.2.8. Relacao com Sindicatos

A Cosern mantém uma relacdo ética com os sindicatos, respeitando sempre o direito a livre
associacao sindical de todos os colaboradores. Além de negociar o acordo coletivo de trabalho
anualmente com o sindicato representante dos seus colaboradores, o Sintern (Sindicato dos
Eletricitarios do Rio Grande do Norte), a Cosern procura manter o sindicato informado das
macroacoes relacionadas a Gestao de Pessoas.

4.2.Indicadores Sociais Externos

As mudancas na sociedade promoveram a necessidade de as corporagdes se adequarem na
relacdo com seus publicos de relacionamento e nos cuidados com o meio ambiente. Estas
transformacodes vém consolidando aspectos de sustentabilidade na estratégia da Cosern e em suas
praticas de negdcios, tornando a Empresa referéncia no Estado do Rio Grande do Norte por sua
atuacao continua e dedicada em diversos programas e projetos que tém trazido forte contribuicdo
para o bem-estar da sociedade.
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A Cosern trata os temas propostos pela agenda de responsabilidade empresarial e social do
Instituto Ethos, através do Departamento de Comunicagao Institucional, em consonancia

com as diretrizes do Comité de Responsabilidade Social da Neoenergia. Além disso, dissemina
internamente a Politica de Responsabilidade Social do Grupo Neoenergia e o programa Energia
para Crescer de Responsabilidade Social. O Comité é o férum permanente de discussao para
avaliacdo das acdes de Responsabilidade Social da Empresa e seus impactos sobre os diversos
grupos de stakeholders (publicos de relacionamento).

Com base na Politica de Responsabilidade Social a Cosern publicou em 2009, pelo 4° ano
consecutivo, o Relatério Socioambiental da Empresa seguindo as diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI) e divulgou o 1° Comunicado de Progresso a ONU, em decorréncia da adesao aos

10 Principios do Pacto Global, realizada em 2007. O comunicado expressa 0 compromisso com
diversas praticas de gestdo. Incorporadas ao cotidiano dos processos de negdécios da empresa, sao
acoes que convergem, sobretudo, para o desenvolvimento social.

Ainda em 2009, destaca-se um importante avango na estruturacao do novo modelo de gestao
socialmente responsavel com a criacdo da Assessoria de Desenvolvimento Sustentavel da
Neoenergia, com o propésito de desenvolver o alinhamento das estratégias e acdes voltadas a
sustentabilidade nas empresas do Grupo. Essa medida resultou na incorporacao dos objetivos
estratégicos da Assessoria de Sustentabilidade do Grupo, a partir de 2010, entre as atividades do
Departamento de Comunicacao Institucional (PRC), 6rgao responsavel pela gestdao e coordenacao
das acOes de Responsabilidade Social na Cosern.
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4.2.1. Clientes e Consumidores

O atendimento as necessidades dos clientes

e consumidores da Cosern é tratado de forma
prioritaria. Suas expectativas sdo identificadas
anualmente através de pesquisas qualitativas e
quantitativas. A Pesquisa da Associacao Brasileira
de Distribuidores de Energia Elétrica (Abradee)

é realizada nacionalmente pelo instituto de
pesquisa Inovare Pesquisa de Mercado e Opiniao
e focada em clientes residenciais em baixa
tensao, para apurar o Indice de Satisfacido da
Qualidade Percebida (ISQP) e outros indices;

a Pesquisa da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel), realizada anualmente com as 64

distribuidoras brasileiras de energia, apura o indice Aneel de Satisfacdo do Consumidor (lasc); além
de levantamentos com grandes clientes corporativos e de pesquisas em canais de relacionamento.

Além disso, as interagdes que ocorrem diariamente com este publico permitem a Cosern medir a
qualidade da prestacao dos servicos por meio de indicadores técnicos e comerciais. Desta forma a
empresa promove a melhoria continua de seus processos e cresce junto com a sociedade.

Em 2009 a Cosern registrou 1.074.228 consumidores ativos, o que representou um acréscimo de
59.900 novos clientes, equivalente a um crescimento de 5,91%, em relagao a 2008. Do acréscimo
mencionado, 42.814 referem-se a classe Residencial, 13.030 a classe Rural e 3.098 a classe
Comercial. Do total de clientes, 457.089 sao faturados como baixa renda.

O programa de Novas Ligag¢des atendeu 119.407 novos pedidos de clientes, sendo 98.452 urbanos
e 20.955 rurais, e regularizou 24.003 ligacdes clandestinas, com investimentos correspondentes de
RS 98,4 milhdes.

Para facilitar o acesso dos clientes aos servicos prestados pela Cosern, a estrutura de atendimento
possui atualmente 13 agéncias, além da rede Cosern Servicos, presente e todo Estado, que conta
com estabelecimentos credenciados em 151 municipios. O Atendimento a Clientes Corporativos é
feito por analistas especializados de forma personalizada.

Em 2009, foram efetuados 2,51 milhdes de atendimentos a clientes, um niimero 6,33% a mais do que
em 2008. A maior parte, 86%, foi realizada pelo Teleatendimento, que registrou um tempo médio

de espera de 0,8 minuto e um tempo médio de atendimento de 2,95 minutos. Os atendimentos
presenciais foram mais de 352 mil ao longo do ano. A homepage www.cosern.com.br. recebe acessos

para consulta a informacgdes ou solicitacdo de servicos.

O incremento da qualidade dos servicos prestados ocorre com a participacao da Cosern e as
demais distribuidoras do Grupo Neoenergia no Projeto SAP/CCS, que busca estabelecer novos
patamares de atendimento e produtividade para os clientes.
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A busca pela exceléncia na qualidade dos servicos também se realiza através de Seminarios
Internos de Melhores Préticas, onde a empresa compartilha com outras concessiondrias nacionais
as experiéncias positivas e, de forma comparativa, avalia as oportunidades de melhorias dos seus
processos de negdcio.

A garantia de qualidade na prestacao de um servico publico essencial € mantida por meio de
diversos canais de relacionamento. A politica de comunica¢ao da Cosern segue as diretrizes do
Conselho Nacional de Auto-Regulamentacao Publicitaria (Conar), do Cédigo Brasileiro de Auto-
Regulamentacdo Publicitaria, do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e do Cédigo de
Defesa do Consumidor, além de normativos especificos do setor elétrico, priorizando as melhores
praticas em comunicacao empresarial e o melhor atendimento as necessidades dos clientes.

Acdes permanentes de comunicagdo por meio da midia reforcam a seguranca e a qualidade

no atendimento, divulgam a oferta de novos servicos e informam beneficios e facilidades no
pagamento de contas, além de alertar continuadamente o publico sobre os riscos de ligacdes
clandestinas. As mensagens da Cosern sao veiculadas em TV, radio, jornais e outdoors. Mensagens
publicitarias institucionais e informacodes Uteis sao divulgadas na fatura de energia elétrica.

Os clientes também sao representados pelo Conselho de Consumidores, criado para ouvir os
cidadaos sobre questdes ligadas ao fornecimento, as tarifas e a adequacao dos servicos ao
consumidor final. O conselho é composto por um presidente, um vice-presidente, um secretario
executivo e conselheiros, que representam as classes residencial, comercial, industrial, rural, do
Poder Publico e do Procon estadual.

4.2.1.1. Satisfacao do Consumidor

De acordo com a Associacao Brasileira de Distribuidoras de Energia Elétrica (Abradee), em 2009,
o indice de Satisfacdo com a Qualidade Percebida (ISQP) com os servicos prestados pela Cosern
chega a 78,9% dos clientes, resultado abaixo da
média nacional (79,9%), mas acima da média da
regiao Nordeste, de 77,8%.

Ja o indice Aneel de Satisfacdo do Consumidor
(IASC) medido pela Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (Aneel) ficou em 66,19%, praticamente no
mesmo patamar da média nacional, de 66,74%.

A Cosern também realiza pesquisas de satisfacao
dos clientes por meio das agéncias, Rede
Credenciada Cosern Servicos, teleatendimento,
autoatendimento e web. Ha clientes especiais que
também sao consultados sobre a melhoria dos

servicos.
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O gréfico a seguir apresenta a evolucdo na reducao de reclamacdes procedentes.

Numero de Reclamagées - Em mil

31
28
22
20
' I

4.2.1.2. Qualidade dos Servicos Prestados

O indice DEC - Duracao Equivalente de Interrupcao por Consumidor — foi de 14,20 horas em 2009,
enquanto o FEC - Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Consumidor — atingiu a marca de
7,89 interrupcdes. Desconsiderada as interrupgdes originadas pela transmissora, os indices ficaram
respectivamente em 13,72 horas e 6,54 interrup¢des, estando entre os melhores indicadores da
Regiao Nordeste.

DEC (Duracao Equivalente de Interrupcao por Cliente)
Duracao média das interrupgdes por cliente/ano — horas

13,73

12,48 13,05

12,84

Il Supridora

B Sem Supridora
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FEC (Frequéncia equivalente de interrupcao por Cliente)
Numero médio de interrupgao por cliente/ano - vezes

9,56
2 8,26
208 0,84 1,94
1,35
B Supridora
7,52 7,42 7,31 6,54 B Sem Supridora
2005 2006 2007 2008 2009

Em contrapartida, as fortes chuvas que atingiram o estado no primeiro semestre provocaram
inundagdes, rompimento de pontes e impactaram diretamente no TMA (Tempo Médio de
Atendimento), que aumentou 7,6% em relacdo a 2008, ficando em 152,8 minutos.

TMA (Tempo Médio de Atendimento) - Minutos

153
142
123
116
105 I

2005 2006 2007 2008 2009

4.2.1.3. Seguranca no Uso Final Ny

A Cosern adota tecnologias atuais e emprega
materiais, equipamentos, instalacbes e métodos
operativos que atendem as normas técnicas
brasileiras e garantem niveis de regularidade,
continuidade, eficiéncia e seguranca.

A companhia cumpre a legislacdo sobre
Seguranca e Saude Ocupacional e as Normas
Regulamentadoras (NRs) e orienta seus
colaboradores e de empresas prestadoras de
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servicos a interromperem suas tarefas diante de riscos graves e iminentes para a sua salde e
seguranca pessoal ou de terceiros.

Devido aos riscos inerentes a atividade de distribuicao de energia elétrica, a empresa desenvolve
uma série de acoes de prevencao dirigida aos clientes e consumidores, como palestras e
orientacdes em escolas, associacdes de moradores, comunidades proximas a subestacoes

e empresas, sempre difundindo o conceito do uso seguro e eficiente da energia. A¢cdes
desenvolvidas também em eventos institucionais, em comunidades rurais beneficiadas com a
eletrificacdo, bem como nas Feiras de Negdcios dentre as quais, em 2009, destacam-se a FICRO -
Feira Industrial e Comercial da Regidao Oeste — e a EXPORFRUT - Feira Internacional da Fruticultura
Tropical Irrigada, que tém abrangéncia internacional e grande relevancia para o desenvolvimento
socioecondmico da Regiao Oeste do Estado.

A Empresa também atua na expansao das redes protegidas e multiplexadas. A protecao dos
cabos elétricos evita acidentes por contato com arvores, reduzindo a necessidade de poda da
arborizacdo e melhorando a performance e confiabilidade do sistema elétrico.

O nivel de qualidade e seguranca das prestadoras de servico-ancora é avaliado trimestralmente
pelo sistema de Gestao Integrada da Fiscalizacdo de Servicos (Gifs). O compromisso com Saude e
Seguranca é mantido por meio do controle de riscos, prevencao de acidentes, melhoria continua
das condicbes de trabalho e preservacao do meio ambiente.

4.2.2. Fornecedores

A Cosern conta com 7.622 mil fornecedores. Nacionais e estrangeiros e de todos os portes, eles
sdo classificados em trés grandes segmentos: fornecedores de energia elétrica, de materiais e de
servicos, com os quais a Empresa promove um relacionamento de parceria.

A Empresa exige, ainda na fase de cadastro, que os fornecedores conhegcam as condicdes dos
compromissos éticos em relacao aos direitos humanos e trabalhistas e ao meio ambiente. J4 no
momento da contratacdo os fornecedores se comprometem a atender estes compromissos e 0s
principios de sustentabilidade.

Os fornecedores sao motivados e se alinhar aos valores e compromissos da Cosern, e atuam
buscando a responsabilidade socioambiental, a reducao da quantidade e frequéncia de acidentes
e a melhora do desempenho das equipes em relacao a qualidade, custos, confiabilidade e
cordialidade. A Cosern ndo admite trabalho infantil e/ou for¢ado.

Periodicamente sao realizadas auditorias para avaliar o cumprimento das condicdes contratuais
dos fornecedores. Entre os itens analisados esta o respeito aos principios dos Direitos Humanos,
incluindo pontos como o trabalho infantil e o trabalho forcado. Nas auditorias realizadas em 2009
nao foram encontrados problemas nas empresas auditadas. Em caso contrario, as empresas seriam

notificadas e poderiam ser multadas ou ter o contrato rescindido.
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Fornecedores de Materiais

Em 2009 houve a continuidade do monitoramento da performance de atendimento desses
fornecedores. Uma avaliacao foi aplicada a cada trimestre e os que ficaram abaixo da média
tiveram que seguir um plano de acédo visando a melhoria da qualidade do fornecimento.

Fornecedores de Servicos de Atendimento

Esses prestadores sdo avaliados em indicadores de satisfacao do cliente, tempo médio de
atendimento, inconformidades do atendimento e avaliacdo da agéncia e do atendente. Podem
receber bonus periddicos para distribuir entre os atendentes.

Os canais de relacionamento com os fornecedores sao a homepage, o Sistema de Compras
Eletronicas (e-procurement), o Sistema de Cadastramento de Terceiros (cadterceiros@cosern.com.br),

4.2.3.Comunidade

Os principios da ética e da transparéncia
pautam a relacdo da Cosern com a
comunidade. A responsabilidade corporativa

e a sustentabilidade sdo a base deste
relacionamento, resultando em projetos sociais
que contribuem para o desenvolvimento da
sociedade.

O didlogo ocorre em reunibes e féruns de
discussao, onde a Cosern aprofunda seus
conhecimentos sobre a cultura Potiguar e a
forma como a sociedade vé a Empresa. Este
relacionamento se consolida no processo diario
de atendimento, na leitura do consumo, na entrega de contas, nas agéncias, por telefone ou no
atendimento emergencial, bem como em meios diversos, através de mensagens na conta de
energia, homepage, folheteria e campanhas institucionais.

Para identificar as necessidades das comunidades, a Cosern também conta com o Conselho de
Consumidores para intermediar as relagdes entre a empresa e a comunidade; além de pesquisas,

estrutura de atendimento e acompanhamento das noticias que saem na midia.

As necessidades e expectativas das comunidades sao analisadas pelo grupo de trabalho em cada
ciclo anual de revisao do Programa de Responsabilidade Social e do Planejamento Estratégico. As
acoes sociais mais importantes recebem tratamento diferenciado, a exemplo do Programa Luz para
Todos, que conta com uma pesquisa sistematica cujos resultados sao avaliados mensalmente.

Entre os critérios para avaliacao do éxito dos projetos sociais estao o grau de implantacgao, publico
atingido, exposicao na midia, prestacao de contas e elaboragao de Relatério Final.
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As diretrizes de Responsabilidade Social da Cosern estdo inseridas em seu Planejamento
Empresarial e no Cédigo de Etica. A formacao de grupos de trabalho, campanha interna de
divulgacédo do Programa Energia para Crescer e do Relatério da Gestao fortalecem um ambiente
de conscientizagao.

Com base nessa premissa, em 2009 a Cosern realizou o Il Seminario de Melhores Praticas de Gestao
e Responsabilidade Social, onde oportunizou um espaco de melhores praticas adotadas por outras
concessionarias, como a CPFL e Energisa. Além disso, como forma de incentivar e disseminar
responsabilidade social como prética corporativa de grande importancia para com a comunidade
na qual estd inserida, a Cosern disponibilizou espaco para exposicao dos trabalhos produzidos
pelos participantes dos projetos sociais Artes da Vila, ArteMar e Transforme-se, todos iniciativas de
grande alcance social apoiados pela Cosern.

A Cosern apoia projetos que contribuem para o desenvolvimento de jovens e adolescentes de
comunidades carentes. Dentre os quais se destacam os investimentos sociais para a promog¢ao

da Inclusao Digital, bem como o Programa Menor Aprendiz, através da parceria com a Casa do
Menor Trabalhador, que colaboram para conscientizar e disseminar o conceito da responsabilidade
empresarial sobre questdes sociais e consolidar a estratégia empresarial “Desenvolvimento
Sustentavel do Estado do Rio Grande do Norte”.

O sistema de pontuacao dos Indicadores Ethos e as pesquisas de imagem coordenadas pela
Unidade de Marketing sao os principais mecanismos de avaliacdo do grupo de trabalho de
Responsabilidade Social.

Energia para Crescer
Seguindo a Politica de Responsabilidade Social e de Sustentabilidade do Grupo Neoenergia, a
Cosern realiza o programa Energia para Crescer. Ele apoia projetos sociais sustentaveis com foco na
educacao, eficiéncia energética, cultura e meio ambiente. O respeito aos costumes e as culturas
locais, buscando a inclusao social e o alinhamento as oito Metas do Milénio da ONU demonstram
a relevancia do programa. A iniciativa resulta em
um didlogo permanente e de qualidade com
seus publicos de relacionamento, agrega valor
ao negécio e contribui para uma sociedade

mais justa. Os investimentos sociais da Cosern
somaram R$ 2,38 milhdes no ano de 2009.

A Empresa deu continuidade as parcerias com
instituicoes de destaque no cendrio nacional

e local. Em 2009 destinou a Fundacgdo Abring
recursos para as atividades desenvolvidas pela
instituicdo na defesa dos direitos da infancia e da
adolescéncia no Estado do Rio Grande do Norte.
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A Cosern é desde 2003 Empresa Amiga da Crianga, titulo conquistado pelos compromissos
adotados em defesa dos direitos da infancia e da adolescéncia no Estado. Este selo confirmou o
empenho e o trabalho realizado pela Empresa em favor dos direitos e do exercicio da cidadania de
criangas e adolescentes potiguares.

Desde 2002 a Cosern apoia a Casa do Menor Trabalhador, iniciativa em prol da educacao,
inclusao digital e profissionalizacdo de adolescentes e jovens entre 14 e 24 anos que vivem em
situacdo de risco social no Rio Grande do Norte. As doagdes, transferidas através de recursos
proprios, chegaram a R$ 94.430 em 2009. Os recursos foram utilizados para a realizacdo de obras
de melhoria da infraestrutura e manutencao do imével que estd possibilitando aos menores a
participacdo em cursos de inclusdo digital e qualificacao profissional.

A Casa Durval Paiva de Apoio a Crianca com Cancer é outra instituicdo que conta com a
parceria da Cosern. Em 2009 a Empresa realizou campanha interna em prol da Instituicao, onde
os empregados, voluntariamente, fazem doacéo de notas fiscais e cupons de suas compras em
urnas disponiveis no Edificio-sede da Empresa e na Unidade de Neopolis. Além disto, a Empresa
participou, por mais um ano, da Campanha de Divulgacao do Diagnéstico Precoce do Cancer
Infantil, através de anuincio nas contas de energia,
entre abril e julho de 2009, com alcance a mais de
1 milhdo de pessoas.

Para o Instituto Ayrton Senna a Empresa destinou
R$ 100 mil, empregados na continuidade do
Programa Educacao pela Arte, no apoio ao trabalho
da ONG do Centro Cultural Casa da Ribeira, na
realizacdo do Projeto Arte e A¢ao, formado por
adolescentes de 15 a 18 anos de duas escolas
publicas da capital (Atheneu e Ulisses de Gais).

Com o patrocinio destinado a Associagao

para o Desenvolvimento de Iniciativas da
Cidadania (ADIC/RN), a Cosern contribui para o
atendimento a 260 criancas, onde sao realizadas
oficinas socioeducativas com criancas, jovens e
adultos da comunidade do Pago da Patria e do
centro da cidade, em Natal. A iniciativa engloba
aulas de reforco escolar, oficinas de mamulengo,
capoeira e teatro, cursos de inglés e informatica e
oficinas de cidadania com as maes, além de visitas
domiciliares. Em 2009, foram doadas 260 camisas
para uso como fardamento da instituicao.
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A Cosern manteve por mais um ano o patrocinio ao Cinema para Todos, que contribui com a
humanizacao em unidades de saude da capital, oferecendo opc¢ao de entretenimento e lazer

em abrigos e comunidades de baixa renda do Estado. Em 2009 foram destinados RS 10 mil,
contemplando 1.088 pessoas, entre criancas, jovens e adultos do Hospital Maria Alice Fernandes,
Hospital Universitario Onofre Lopes e Hospital Psiquiatrico Dr. Joao Machado.

Em parceria com a juiza Lena Rocha, titular da 12 Vara Criminal da Zona Norte, em Natal, a Empresa
deu prosseguimento ao Programa Caminhos da Justica, com investimento em 2009 de RS 11 mil.
O programa auxilia na reintegracao de apenados com a¢des diversas, como palestras educativas
que buscam a valorizacdo pessoal e atividades de capacitacao profissional, proporcionando

renda para os apenados e suas familias. A Cosern também participou das comemoracdes do

18° aniversario do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), através da Fundacao Oikos,
contribuindo para a confec¢do dos adesivos alusivos a data.

Por mais um ano, a Empresa participou do “A¢ao
Global’, projeto social desenvolvido pelo Sistema
FIERN/SESI/SENAI em parceria com varios
6rgaos publicos e empresas do setor privado.

A iniciativa foi realizada simultaneamente em
Natal e Mossoré e contou com quase 187 mil
atendimentos a mais de 46.600 pessoas dos

dois municipios nas areas de cultura, esporte,
lazer, saude, cidadania, educacao, dentre

outras atividades. A Cosern distribuiu 9.500
cartilhas informativas e educativas sobre uso
racional de energia elétrica, realizou palestras

informativas sobre direitos e deveres do cidadao
e disponibilizou aos participantes 4.500 exemplares da revista Seninha. Também foram distribuidas
3.500 lampadas econdmicas ao publico presente.

Outra iniciativa de grande alcance a qual a Cosern se integrou em 2009 foi o “Projeto Crianga
2000" com acdes realizadas em nove municipios potiguares (Apodi, Sdo Gongalo do Amarante,
Touros, Serra Negra do Norte, Almino Afonso, Natal, Jundiai, Passa e Fica, Goianinha e Carnaubais),
cuja estimativa de publico foi de 54.000 participantes. Foram varias as acoes realizadas pela Cosern,
como a exibicao de video e palestra educativos sobre 0 consumo consciente de energia para os
professores e maes ou responsaveis pelas criancas, entrega de kit com uma lampada econémica,
cartilhas e panfletos informativos sobre uso racional de energia, além de orientagdes para que os
participantes sejam multiplicadores das informacdes recebidas.

Pela parceria com o Sistema FIERN/SESI/SENAI, ainda em 2009, a Empresa participou do Projeto
Caminhos de Luz, realizado na comunidade Jardim Progresso, no bairro de Nossa Senhora da
Apresentacao, um dos locais de maior caréncia econémico-financeira da capital, onde a Cosern
promoveu palestras sobre o uso racional de energia elétrica e sobre a adesao a tarifa social e
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realizou cursos de capacitacdo para os moradores. Em dezembro de 2009, foram doados 150
brinquedos certificados com o Selo Abring para criancas dessa comunidade, por ocasido das
comemoracodes natalinas da Associacao Beneficente Amor Verdadeiro (ASBAV).

Integrou-se ao Projeto Esporte Cidadania, iniciativa realizada também pelo FIERN/SESI/SENAI

no més de novembro, em parceria com a Rede Globo e outras dez institui¢des, que lotou as
dependéncias do Sesiclube Natal. O evento contou com cerca de trés mil criangas, jovens e adultos,
que participaram de acdes de inclusao e integracao social na perspectiva do esporte. A Cosern
distribuiu cartilhas educativas sobre o Uso Seguro e Eficiente de Energia Elétrica e folderes da
campanha de combate a Dengue, somando um total de 4.000 cartilhas e folderes.

A Empresa deu um carater filantrépico-social ao Caminhando com Energia 2009, realizado na

programacao alusiva a Semana de Prevencao a Acidentes de Trabalho (SIPAT), ocorrido em Natal
e Mossoro, através da arrecadacao de alimentos ndo-pereciveis que foram doados a instituicoes
filantrépicas do Estado. Em Natal foram doados 1.500 quilos de alimentos para o Instituto Ponte
da Vida, Hospital Infantil Varela Santiago e Lar Feliz. Em Mossoro, a arrecadacao de 350 quilos de
alimentos foi doada a Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE).

A Cosern é reconhecida como a empresa que mais investe em cultura no Rio Grande do Norte,
com projetos viabilizados através da Lei Estadual Camara Cascudo de Incentivo a Cultura, Lei
Federal Rouanet, Lei do Audiovisual, além de outros que recebem o patrocinio direto, realizados
com recursos proprios. Em 2009, foram contemplados 15 projetos culturais, sendo 12 realizados
através da Lei Estadual Camara Cascudo, 1 projeto pela Lei Federal Rouanet e 2 projetos pela Lei
Audiovisual. Os projetos culturais patrocinados pela Lei Cdamara Cascudo contemplaram os setores

musical, artes pldsticas, artes cénicas, literatura e artesanato.
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Na drea musical receberam incentivos financeiro da Empresa a Escola de Musica Marcia Pires/Orquestra
Talento, a producao do CD Vida Sempre Viva, a quinta edicao do MPBeco “Festival de Musica Beco da
Lama’, Festeiros CD e DVD. No setor de artes cénicas, artes plasticas, literatura e artesanato os projetos
contemplados foram o Circo da Luz, Oratério de Santa Luzia, Artes da Vila, Cena Aberta/Casa da Ribeira,
Feira do Livro de Mossoré, Prémio Cosern Literatura de Cordel/Feira do Livro do Seridé, Projeto Luzes da
Cidade - Imagens e Poesias e Transforme-se.

Mais uma vez a Cosern patrocinou o Natal em Natal, através da Lei Federal Rouanet de Incentivo a
Cultura, iniciativa de grande porte que em 2009 foi ampliada e redimensionada e levou ao publico
participante arte, diversao, entretenimento e cultura entre os dias 21 de novembro de 2009 (dia da
Padroeira de Natal) e 6 de janeiro de 2010 (dia dos Reis Magos). Houve o Desfile Teméatico de Natal, o
Auto do Natal, Cantos de Natal, Réveillon e a Festa de Santos Reis. Nesta iniciativa foram investidos R$
500 mil.

A Expofruit 2009 e a XXII Feira Industrial e Comercial da Regidao Oeste (FICRO) receberam patrocinio

direto da Cosern, reunindo empresarios, produtores, comerciantes e sociedade em geral do Estado

e de outras localidades do pais e do mundo. Os eventos também proporcionam o desenvolvimento
econdmico e social do Oeste potiguar, divulgando as potencialidades da regiao.

O Mossoro Cidade Junina recebeu um investimento de R$ 50 mil, através de patrocinio direto. O
Cinema para Todos (Cia. de Teatro), o show de langamento do “CDNo Ar’, o show da cantora Krystal,
veiculado no programa Som Brasil, da TV Globo, num especial em homenagem ao cantor e compositor
pernambucano Alceu Valenca, também recebeu patrocinio direto da Empresa.

Outras a¢oes foram o espetaculo teatral “O Pessoal do Tarara no Rio’, que permitiu o intercambio entre
grupos e instituicoes teatrais do Estado do Rio
de Janeiro. Através do Projeto Praia Shopping
Musical, a Cosern proporcionou a apresentacao
e divulgacao do trabalho de artistas locais, como
Lane Cardoso, Krystal, Grupo Linha de Passe, As
Nordestinas, Arnaldo Farias, dentre outros.

Através da Lei Audiovisual, a Empresa
patrocinou o filme Amazénia Caruana, no valor
de RS 75 mil, e A Longa Noite de Cristal, que
contou com o patrocinio de R$ 93 mil.
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4.2.3.1.Baixa Renda do curso, para futuras selecdes na prépria Cosern ou em empresas prestadoras de servico. Realizado

anualmente, o curso formou no ano de 2009 uma turma com 12 profissionais autbnomos com um

Nas agéncias de atendimento e no custo de R$ 2.922,85 por participante, com investimentos totais de R$ 35.074,30.

teleatendimento, a Empresa recebe o cliente

de Baixa Renda, orientando-o e cadastrando-o, 4.2.4. Acionistas

quando for o caso. Trés sao os tipos de clientes de

Baixa Renda: A Cosern atua com transparéncia junto ao mercado de capitais, mantendo com acionistas, analistas

de mercado, instituicdes financeiras, agéncias de rating e instituicdes reguladoras de mercado um

Clientes com o Cartéo Social: cliente que possui relacionamento pautado pelas boas préticas de governanca corporativa.

o cartao Bolsa Familia do Governo Federal. . . . . - -
A cada trimestre o Grupo Neoenergia realiza uma webconference, disponibiliza um relatério de

Cliente que possui média de consumo acompanhamento com os dados consolidados e individualizados por empresa e promove reunides

mével inferior a 80 kWh: tem direito a ser one-to-one com as principais instituicdes de relacionamento, além de apresentacdes durante o ano

de 2009 nas Reunides da Apimec (Associacdo dos Analistas e Profissionais de Investimentos do
Mercado de Capitais) no Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Belo Horizonte e Fortaleza.

faturado com a tarifa de Baixa Renda. Caso
ultrapasse essa média ou possua, em um ciclo

de 12 meses, mais de um consumo superior Os canais de relacionamento e de informagdes econémico-financeira da Empresa se desenvolvem

a 120 kWh, perdera o beneficio. O sistema através da drea de Relacdes com Investidores (telefone 55-84-3215-6015), e-mail (ri@cosern.com.

automaticamente analisa o contrato e da a br), na homepage corporativo (www.cosern.com.br - link Relacdes com Investidores) e por meio dos

relatérios e informes trimestrais e anuais enviados para a Bovespa e CVM.

tarifacao do beneficio de Baixa Renda.

) i A Empresa participa de diversos foruns no Estado, onde temas de interesse social sdo debatidos e
Autodeclarados: clientes que se cadastraram em um dos programas do Governo Federal, porém ) ) ) o ) ]
registrados, fazendo com que essas informacdes cheguem aos comités de gestdo da Empresa. Além

ainda nao receberam o cartdo. O cliente nessa situacdao que procurar uma das agéncias preenchera . . R . . .
saoquep 9 P disso, publica anualmente e apresenta a sociedade o seu Balanco Social e Ambiental. Os stakeholders e o

uma declaragdo e assinara se responsabilizando pelas informag¢des passadas, o que dard a Empresa e . . .
publico em geral podem também interagir com a Cosern por meio da Internet.

o direito de fazer um cadastramento no sistema, concedendo o beneficio a titulo provisoério.

Ao assinar tal documento, o cliente se responsabiliza, ao receber o cartdo, pelo cadastramento

definitivo.

A tarifa de baixa renda representa 42,55% da base de consumidores da Cosern e beneficiou 457.089
clientes em 2009. A Cosern apoia diversos projetos voltados a inclusdo social ao mesmo tempo em que
estimula a sociedade a preservar o meio ambiente.

Seguranca das Comunidades

Sdo realizados diversos eventos e campanhas publicitarias para sensibilizar clientes e populacdo em
geral sobre o uso da energia elétrica. O objetivo é reduzir os acidentes nas comunidades. Exemplos
desse trabalho sdo os projetos Circo de Luz e Caminho de Luz.

A Cosern também disponibiliza informacdes relativas ao uso adequado da rede elétrica e cuidados com a
eletricidade em vdérios canais de comunicagao, como a homepage, o call-center e a propria conta. Projetos
educacionais receberam investimentos de R$ 100 mil em 2009.

Com o objetivo de proporcionar a profissionais autbnomos da comunidade conhecimentos minimos
necessarios para desempenhar as funcdes de Eletricista de Redes e Linhas, a Cosern desenvolve desde
2003 o curso de formacao “Eletricista de Redes e Linhas” com carga hordria de 280 horas divididas em
06 médulos tedricos e praticos. O curso, totalmente gratuito, é o Unico realizado no Estado e, além de

capacitar os participantes, os inclui no cadastro reserva, de acordo com a ordem de classificacdo ao final
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4.3.Indicadores do Setor Elétrico

4.3.1.Universalizacao

A Cosern colabora com a insercao social por meio dos programas de Universalizacdo e do Luz para Todos.

Eles permitem a inclusao da populacdo que recebem entre outros beneficios o acesso aos meios de
comunicagao, internet, rede bancaria, servigos de salde e seguranga com a utilizagao da energia elétrica.

A Universalizacdo da energia elétrica recebeu investimentos de R$ 33,68 milhdes da Cosern por
meio do Programa Luz para Todos que permitiram a ligacdo de 10.053 unidades consumidoras no
ano de 2009, numero levemente superior a meta de 10 mil unidades.

O Programa Luz para Todos (PLPT) teve novas metas de universalizacdo estipuladas para as
concessionarias e permissionarias de energia elétrica no biénio 2009-2010. Essas metas foram
publicadas em 19 de maio de 2009 na Resolucdo 365/2009-ANEEL, que alterou a Resolucao
175/2005-ANEEL. Esta ultima, publicada em 28 de novembro de 2005, tinha estabelecido 2008
como prazo para que fosse atingida a universalizacéo. Isso ndo foi possivel dada a quantidade
de unidades no meio rural que ainda nao possuiam acesso aos servicos de distribuicao, cenario
comum também a outras concessionarias.

4.3.2. Programa de Eficiéncia Energética (PEE)

Em 2009 foram investidos R$ 3,92 milhées no Programa de Eficiéncia Energética apresentado

a ANEEL, com o objetivo de reduzir desperdicios e estimular o uso racional de energia. O
programa conta anualmente com 0,50% da receita operacional liquida. Suas acdes primam pela
conscientizacao e envolvimento das comunidades da capital e do interior do Estado.

Foram atendidos pelo programa 3.009 residéncias, beneficiando cerca de 12 mil habitantes. Os
projetos foram distribuidos seguindo as classificacées Residencial e Baixa Renda. O programa
permitiu a economia de energia elétrica de 3.157 MWh/ano, a redugao na demanda de ponta de
0,876 MW e a reducdo de custos no fornecimento de energia de R$ 470 mil.

cosern
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O Projeto Energia Social - Energia eficiente em comunidades de baixa renda - tem por objetivo
oferecer orientagao aos consumidores classificados como baixa renda, residentes em bairros
populares do interior do Estado do Rio Grande do Norte, quanto a eficiéncia energética e
seguranca, contribuindo com a divulgacao do uso eficiente de energia elétrica e com a mudanca
de habitos de consumo.

Contempla a substituicao de refrigeradores em estado precario por refrigeradores eficientes,
através de venda subsidiada em 60% pela Cosern, a troca de lampadas comuns por lampadas
fluorescentes compactas e a reforma da fiacdo em algumas residéncias que apresentam
instalacoes elétricas precdrias.

Em 2009, o projeto realizou a troca de fiacao em 1.500 residéncias de baixa renda, substituiu
2.855 refrigeradores ineficientes através da venda subsidiada e trocou 3.000 lampadas
incandescentes por lampadas fluorescentes compactas, acdes que demandaram investimentos
de RS 3,51 milhées, propiciando uma economia de energia elétrica de 2.976 MWh e a reducado de
demanda na ponta de 0,816 MW.

Ainda dentro do Programa de Eficiéncia Energética de 2009, a Cosern elaborou os diagndsticos
energéticos das instalacdes elétricas do Hospital Universitario Onofre Lopes do Instituto Federal
de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN), da Secretaria de Saude do Rio
Grande do Norte e em diversas entidades filantropicas. Estes diagndsticos servirdo de base para a
execucdo da eficientizacdo dessas unidades consumidoras em 2010.

4.3.2.1. Residencial

EnergiaVerde

Ainda dentro do Programa de Eficiéncia Energética, em 2009,a Cosern implantou o Projeto
Energia Verde, com o intuito de despertar no consumidor residencial a conscientizacdo quanto a
participacdo na preservacao ambiental. A adesao ao Projeto possibilita ao consumidor neutralizar
suas emissdes de CO? através de contribuicdes efetuadas na conta de energia elétrica, as quais s&o
revertidas para o projeto de reflorestamento da mata atlantica localizada no Parque das Dunas, em
area urbana da cidade de Natal. No ato da adesdo ao projeto, o consumidor é contemplado com 5
lampadas eficientes e, durante 2 anos, poderd receber até 2 bonificacdes na conta de energia, ao
trocar seus eletrodomésticos antigos por modelos eficientes com Selo Procel de economia. Neste
projeto foram investidos R$ 410 mil com as acdes de instalacao do stand, acées de marketing e
concessdo de bonificacdes para os clientes que aderiram ao projeto.

As acoes de eficiéncia energética propiciaram uma economia de energia elétrica de mais de 6.583
MWh no ano e a reducdo da demanda na ponta de 2,56 MW.
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montante para Transmissao de Energia Elétrica e 4,05% para Fonte Renovdvel ou Alternativa. Por
fim, a Medicao ficou com 3,05% da fatia de investimentos.

A Cosern tem a conviccdo de que esta é uma grande oportunidade e entende que parte das
solucbes necessarias para mitigar os problemas causados pela interferéncia humana no meio
ambiente deve vir de produtos e processos inovadores.

As informacoes sobre os programas de pesquisa e desenvolvimento da empresa estao disponiveis no
portal eletrénico www.cosern.com.br

ESQUISA &
DESENVOLVIMENTO

DA COSERN

Taom

4.3.3. Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoloégico e Cientifico (P&D)

A Cosern investiu em 2009 R$ 881 mil em Pesquisa & Desenvolvimento. Foram R$ 630 mil no
desenvolvimento de novos materiais e componentes e R$ 251 mil em Meio Ambiente. Os recursos
foram aplicados no pagamento de consultorias, materiais, equipamentos e horas de dedica¢ao da
equipe da empresa no projeto.

O Programa de P&D tém como objetivo incentivar a busca constante por inovacgdes e fazer frente

aos desafios tecnolégicos do setor elétrico. Neste sentido, as concessiondrias e permissiondrias de
distribuicao, geracao e transmissao de energia elétrica devem aplicar anualmente um percentual

minimo de sua receita operacional liquida no Programa de Pesquisa e Desenvolvimento do Setor

de Energia Elétrica.

A ANEEL estabelece as diretrizes e orientagdes que regulamentam a elaboracao de projetos de P&D
por meio do Manual de Programa de Pesquisa e Desenvolvimento do Setor de Energia Elétrica.

Diferentemente da pesquisa académica pura, que se caracteriza pela liberdade de investigacdo, os
programas de P&D no setor de energia elétrica deverao ter cronogramas e metas bem definidas.

A Cosern investiu no ano passado 38,02% em recursos de Pesquisa Estratégica sobre o total
investido em P&D. Ja a drea de Energia Elétrica recebeu 27,90% desses recursos, seguida da
Supervisdo, Controle e Prote¢do, com 22,26% dos recursos. A Cosern também destinou 4,72% do
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RELATORIO 5.1. Gestao Ambiental
2 : : E A Cosern desenvolve a¢oes para identificar e solucionar eventuais impactos de seus produtos,
DE SUSTENTABILIDADE
2 processos e instalacdes sobre os ecossistemas e a sociedade. Consciente de suas responsabilidades
) como distribuidora de energia elétrica, a Empresa assumiu um compromisso com o meio ambiente
4 e a sustentabilidade compativel com as exigéncias dos érgaos ambientais.

Todas as estratégias da Empresa sdo definidas levando em conta a questdao ambiental, desde o
planejamento das obras e operacao dos projetos até a manutencdo das linhas de transmissao,
distribuicao e subestacdes, como também nos processos administrativos. A Companhia nédo utiliza
materiais e insumos provenientes de exploracao ilegal de recursos naturais.

A Politica de Meio Ambiente da Cosern estd alinhada com a Politica do Grupo Neoenergia desde
2005 e disseminada ao publico interno e externo através de folderes, divulgacado na homepage e em
palestras e eventos externos, além de ser anexada aos contratos dos fornecedores. Em 2007, a Politica
de Meio Ambiente passou a ser classificada como diretriz e, em 2008, foi integrada a de Qualidade.

A integracdo entre os dois sistemas de gestao — Qualidade e Meio Ambiente - trouxe vantagens
como a reducao de custos e otimizacdo dos processos. A Cosern conta ainda com a Unidade de Meio
Ambiente. Em 2010, a Empresa ird implantar o Sistema de Gestdao Ambiental (SGA). Ele controla os
processos administrativos, de planejamento e de manutencéo. O SGA é uma ferramenta capaz de
identificar as atividades passiveis de impactos ambientais e estabelecer planos de acao para extinguir
ou atenuar a ocorréncia de possiveis interferéncias no meio ambiente.

O SGA garante a adocao de aspectos de protecao ambiental nas atividades administrativas,
de saude e seguranca no trabalho, aquisicdo de produtos e servicos, manutencao predial,
planejamento de linhas de transmissao e subestacdes, recrutamento e desenvolvimento
profissional e nos processos de distribuicao de energia.

DESEMPENHO AMBIENTAL
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A politica ambiental da Cosern é divulgada entre os colaboradores por meio de cartilhas, félderes,
cartazes, intranet, e-mail, MKT e campanhas internas

Em 2009, a Empresa nao recebeu qualquer autuacao ou multa por violacdo de normas ambientais.

5.2. Iniciativas para Reduzir o Impacto de suas Operacgoes

A Cosern mantém mecanismos que permitem
o controle e a identificacao imediata de
ocorréncias que possam causar impacto
ambiental, além de garantir a tomada de
decisdes adequadas nos processos gerais de
planejamento, construcdo e manutencao.

A Cosern busca identificar preliminarmente a
necessidade de licenciamento e a emissao da
correspondente solicitacdo para a obtencao
do Licenciamento Ambiental. Isso é feito

em relacdo as instalacdes (redes elétricas e
subestacoes), produto (distribuicao de energia
elétrica) e processos (construcao, operacao,
manutenc¢ao).

O Relatério de Controle Ambiental e o
Relatdrio Ambiental Simplificado propéem medidas mitigadoras como compensacao associada
a recuperacao de areas degradadas, educacdo ambiental nas comunidades e a realizacdo de
treinamentos e capacitacao dos trabalhadores das empresas prestadoras de servicos.

Na execucdo das linhas de transmissao e subestacdes, a Cosern contrata consultoria para
realizar estudos dos impactos ambientais, relatérios de controle ambiental, relatério ambiental
simplificado e dos riscos envolvidos, priorizando a preservacao dos ecossistemas com base nas
exigéncias dos érgaos ambientais e na conservagao dos recursos naturais.

Em 2009 foram realizados Memoriais Descritivos para as subestacdes Passagem de Areia, Barrocas,
Lagoa D’Anta e Eloy de Souza, e também para as linhas de distribuicao 69kV Mossoré lI-Barrocas,
Tangara-Eloy de Souza e Tangara-Lagoa D’Anta.

Para obtencao da Licenca de Operacéo da linha de distribuicdo 69kV transmissdo Brejinho-
Nova Cruz foi elaborado um Projeto de recuperacdo de dreas degradadas que consistiu em um
reflorestamento as margens do Rio Jacu, préximo a area urbana do municipio de Espirito Santo,
com o replantio de 1381 arvores nativas em uma area de 20 mil m>.

Os Estudos e Compensacdes Ambientais realizados no ano de 2009 somam um total de R$ 42,7 mil.
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Nas etapas de projeto e construcao de sistemas elétricos, a Empresa procura o menor impacto
ambiental, desviando os percursos de suas redes de areas onde haja prejuizos a fauna e a flora. Nos
ultimos anos, a construcao de linhas de distribuicao 69kV sao executadas com um padrao de estrutura
que permite a convivéncia harmoniosa com as copas das arvores, reduzindo a necessidade de podas.

Na compra de energia elétrica nos leildes realizados por meio da regulacdao da Camara de
Comercializacao de Energia (CCEC), a Cosern busca adquirir energia proveniente de fontes renovaveis.

Em Natal, Mossoro e Caicé foram ministrados cursos de Educacdo Ambiental para funcionarios de
Manutencao, tanto da Empresa como de prestadoras de servico.

5.2.1. Expansao do Sistema Elétrico

O Planejamento Estratégico e os investimentos em obras e operacionalizacdo dos projetos sdo
realizados levando em conta os aspectos ambientais, desde a prevencao até o tratamento dos
impactos ambientais.

O processo de obtencao de licenciamentos para a expansao do Sistema Elétrico da Cosern leva em
consideracdo todas as varidveis ambientais antes da definicdo do local de uma subestacdo ou do
tracado de linhas de distribuicao 69kV e redes primarias.

A expansao é realizada com critérios técnicos bem definidos. A construcdo de linhas e redes é
associada a uma série de atributos ambientais e compromissos assumidos pela Cosern em relacao
a qualidade, ao controle ambiental, a intensidade e localizacao dos servicos realizados.

A solicitacao de autorizagao para supressao vegetal durante a construcao de redes de distribuicao
69 kV inclui estudos de solo, clima, vegetacéo e acessos.

A Cosern obteve em 2009 o licenciamento ambiental para a construcao das Subestagoes

Passagem de Areia e Barrocas além da derivacao da linha de distribuicao 69 kV Parnamirim-Sao
José de Mipibu para atender a subestacao de Passagem de Areia. A Empresa mantém um bom
relacionamento com os érgaos ambientais das trés esferas de governo, com os quais busca ampliar
a parceria para atender as exigéncias e obrigatoriedades legais.

5.2.2. Materiais e Residuos

A Cosern realiza programas de coleta seletiva, reciclagem e reaproveitamento de residuos
produzidos pela sua atividade e vem ampliando anualmente suas exigéncias junto aos
fornecedores de materiais. Do material adquirido em 2009, 18% possuia o selo Procel/Inmetro. Em
2008, o indice era de 14%.

Na geracgao e tratamento de residuos sélidos, a Empresa dispde de coleta seletiva de lixo desde
2002. Sao recolhidos mensalmente cerca de 2.500 kg de residuos, que sao doados a Associacao dos
Catadores de Materiais Reciclaveis - ASCAMAR.

Entre as iniciativas destinadas a controlar a producao de residuos destacam-se o programa de
coleta de sobra de fios e cabos de cobre e aluminio gerados pelas atividades de construcao e
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manutencdo de linhas e redes. O programa reaproveita esses materiais e mantém a limpeza da
area. A Empresa também recolhe e processa o 6leo mineral isolante usado durante as atividades de
manutencdo e montagem de equipamentos elétricos.

Em 2009, foi implantado o Logisverde, programa que procura reaproveitar a madeira das bobinas
dos condutores e cabos elétricos adquiridos pela empresa. Os carretéis das bobinas sdo devolvidos
aos fornecedores para reutilizacao, evitando que os mesmos sejam descartados no meio ambiente.

O impacto para o meio ambiente é positivo, pois para cada duas bobinas fabricadas uma arvore é
derrubada. Durante o ano de 2009, 7% das bobinas foram reutilizadas, indice que devera chegar a
20% ao longo de 2010.

Em 2010 a Cosern ird ampliar o trabalho de conscientizagdo junto as prestadoras de servicos e
aos proprios colaboradores da Empresa, com a finalidade de mostrar a importancia do projeto
Logisverde para o meio ambiente e para a saide humana.

5.2.3. Energia

O consumo total de energia foi de 5.107 GWh em 2009, sendo a hidrelétrica a principal fonte, com
3.589 GWh. Nao foram consumidos combustiveis fésseis e o consumo de fontes alternativas (gas,
energia edlica, energia solar) foi de 1.518 GWh, mais do que o triplo do verificado em 2008 (454
GWh). O consumo de energia por kWh distribuido (vendido) foi de 4.149 GWh.

Em 2009, as perdas comerciais de energia elétrica foram de 1,58%. Ja as perdas técnicas na rede de
distribuicao foram de 8,79%. As perdas Globais foram de 10,37%.

5.2.4.Agua

Recurso natural de valor estratégico para o desenvolvimento econémico, a 4gua, mais que um
insumo indispensavel a producao, é vital para a manutencao dos ecossistemas do planeta em

equilibrio. E ainda um bem social indispensavel a qualidade de vida da populacao.

O consumo de dgua da Cosern em 2009 foi totalmente abastecido por fonte subterranea, em

um total de 7.525 m?. A Cosern controla o desperdicio de 4gua por meio do uso de torneiras com
vazédo temporizada. No almoxarifado, onde sdo armazenados os transformadores, ha um sistema
de contencao que evita a contaminacdo do solo e lencéis fredticos pelo éleo que eventualmente
venha a ser drenado dos transformadores de distribuicdo.

5.2.5. Emissoes

A Companhia implementa a¢des seguindo as orienta¢des do protocolo de Kyoto e de Montreal, que
estabelecem a redu¢do de emissées de didxido de carbono (CO,) e outros gases do efeito estufa.

A Empresa utiliza um opacimetro para mensurar os niveis de fumaca preta dos veiculos a diesel
da sua frota. Os veiculos sao vistoriados semestralmente e os que estdo com a emissdo acima do

padrdo sao encaminhados para manutencao corretiva.
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O cendrio mundial de esgotamento dos recursos naturais e aquecimento global estimulou

a Neoenergia a lancar o Projeto Energia Verde. A iniciativa tem o propdsito de compensar as
emissdes de CO, na atmosfera por meio da restauracao da Mata Atlantica e incentivar a troca de
eletrodomésticos velhos por novos, mais eficientes e com Selo Procel, por meio de bonus.

5.3. Educacao e Conscientizacao Ambiental

O Grupo Neonergia orienta o uso racional de recursos naturais e bens materiais e a destinagao
adequada de residuos, divulgando campanhas de comunicagao interna e externa para conscientizagao
das pessoas, como campanha de uso eficiente de energia elétrica e coleta seletiva de lixo.

A Unidade de Meio Ambiente da Cosern promove palestras e atividades para disseminar a
cultura da sustentabilidade ambiental entre os colaboradores, com o intento de trazer os habitos
ambientalmente corretos para as atividades diarias dos funcionarios da Empresa.

A Cosern promoveu o treinamento de 29 colaboradores em programas de educacao ambiental, o
que representou 4% do efetivo da empresa, o dobro do indice de 2008, quando 16 colaboradores
passaram por formacao na area. Foram realizadas 12 horas de treinamento ambiental. Os
investimentos foram da ordem de RS 2,5 mil.

A Politica de Meio Ambiente, que estabelece as diretrizes ambientais para as empresas do Grupo
Neoenergia, norteia a atuacao dos colaboradores e prestadores de servicos da Cosern em todas as
suas atividades

Ja o Il Seminario de Meio ambiente levou 150 pessoas a discutir acdes de sustentabilidade e
protecao aos recursos naturais.

Dentro do Programa Energia para Crescer, a Cosern expandiu e consolidou o Programa de
Responsabilidade Social por meio da formacao de novas parcerias e da realizacao de investimentos
nas areas de: Educacao, Cultura e Meio Ambiente.

~
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RELATORIO P 6.1 indice Remissivo GRI

2009

O Relatério da Cosern apresenta, abaixo, sua Matriz de Indicadores. Na elaboracao do documento,
DE SUSTENTABILIDADE

foram utilizados quatro grupos de indicadores, desenvolvidos por entidades nacionais e
internacionais, referéncias no tema: Manual de Elaboracéo do Relatério Anual de Responsabilidade
Socioambiental da Aneel; Dez Principios do Pacto Global, da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU);
Oito Objetivos do Milénio e as Diretrizes da Terceira Versdo (G3) da Global Reporting Initiative (GRI),
incluindo o Suplemento Setorial de Energia Elétrica.

A estrutura principal da matriz de indicadores é definida pela Global Reporting Initiative.

> ESTRATEGIA E ANALISE
-
. PACTO OoITO GRI
¥ ANEEL GLOBAL OBJETIVOS DIRETRIZES DA GRI ITEM DO SUMARIO
. DO MILENIO ESSENCIAL ADICIONAL
-
Declaragao do detentor do cargo com maior poder de deciséo na
organizagao (como diretor-presidente, presidente do Conselho Il. Mensagem do
3.1 1a10 7e8 1.1 S = R A -
. de Administragéo ou cargo equivalente) sobre a relevancia da Presidente
3 sustentabilidade para a organizagéo e sua estratégia.
. 3.1.1 1a10 7e8 1.2 Descrigao dos principais impactos, dos riscos e das oportunidades. 213até2.14
3 PERFIL ORGANIZACIONAL
X i
2 AS PACTO oIto GRI
NS ANEEL GLOBAL OBJETIVOS DIRETRIZES DA GRI ITEM DO SUMARIO

DO MILENIO ESSENCIAL ADICIONAL

3.1.2 21 Nome da organizagao. 1.2

Principais marcas, produtos e/ou servigos. A organizagao relatora
3.1.2 7e8 22 devera indicar a natureza e seu papel na oferta desses produtos e 1.2, 422
servicos e até que ponto faz uso de terceirizagéo.

Estrutura operacional da organizagao, incluindo principais divisdes,

2402 2S unidades operacionais, subsidiarias e joint ventures. 125 1)

3.1.2 24 Localizagéo da sede da organizagao. 1.2
Numero de paises em que a organizagao opera € nome dos
paises em que suas principais operagdes estdo localizadas ou sdo

3.1.2 25 A ~ " 12
especialmente relevantes para as questdes de sustentabilidade
cobertas pelo relatério.

3.1.2 2.6 Tipo e natureza juridica da propriedade. 1.2

312 27 Merca‘dos ate.ndldos (|rl1clumdo dlscrlwlpagao geografica, setores 12,421
atendidos e tipos de clientes/beneficiarios).

' L - Porte da organizagao, incluindo:
e 1 : i PRy 5 - ] . « NUumero de empregados.
i y -3 . 412 « VVendas liquidas (para organizagdes do setor privado) ou receita
o liquida (para organizagdes do setor publico). T

3.31, o A o o |. Principais
« Capitalizaco total discriminada em termos de divida e patriménio .

341, 8 2.8 P R R Indicadores,
liquido (para organizagdes do setor privado).

3.2, N ) ’ 1.2

312 * Quantidade de produtos ou servigos oferecidos.

« Ativo total.
« Proprietarios beneficiarios (incluindo a identificagéo e o percentual
de participacdo dos principais acionistas).

Principais mudangas durante o periodo coberto pelo relatério
referentes a porte, estrutura ou participagao acionaria, incluindo:
« Localizagado ou mudangas nas operagdes, inclusive abertura,
3.2 29 fechamento e expansao de unidades operacionais. 3.4.6,346.1,346.2
» Mudangas na estrutura do capital social e outra formagéo
de capital, manutengéo ou alteragéo nas operagdes (para
organizagdes do setor privado).

3.1.1 8 2.10 Prémios recebidos no periodo coberto pelo relatério. 1232
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PARAMETROS PARA O RELATORIO Processo para determinagéo das qualificagdes e conhecimento
- dos membros do mais alto érgéo de governanca a fim de definir
AL PACTO ggj:ETIVOS GRI TS DA T e SIS 32 1.2e10 7e8 a7 a estratégia da organizagao para questdes relacionadas a temas 2,21
GLOBAL & ESSENCIAL ADICIONAL econdmicos, ambientais e sociais.
DO MILENIO .-
23 31 Periodo coberto pelo relatério (como ano contabil/civil) para as IIl. Sobre este Relatério Peolaragées de misséo e valores, codigos deacopdula e Principios .
. . informagdes apresentadas. . 3.2 1a10 3,7e8 4.8 |nternos relevante§ Para o de§empenho ec?nomlco, ambiental e social, 211,21.11
- assim como o estagio de sua implementagao.
23 3.2 Data do relatério anterior mais recente (se houver). Ill. Sobre este Relatério i . o -
. Procedimentos do mais alto grau de governanga para supervisionar
2.3 3.3 Ciclo de emisséao de relatérios (anual, bienal, etc.). IIl. Sobre este Relatdrio a identiﬁcagéo Pj gestéo ?Or par‘l(e da. orgarlizagéo do desc?:‘mpenho
- 3.2 1,2e10 8 49 econdmico, social e ambiental, incluindo riscos e oportunidades 2até2.23
Dados para contato em caso de perguntas relativas ao relatério ou seu relevantes, assim como a ades&o ou conformidade com normas
313 34 " 6.5 acordadas internacionalmente, cédigos de conduta e principios.
contetdo.
Processo para a definigio do contetido do relatério, incluindo: 231,34 1a10 411 Explicagéo de se e como a organizag&o aplica o principio da 2113.21.4
T precaugao. !
« Determinacgio da materialidade. T T ; -
Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de
« Priorizacdo de temas dentro do relatério 3.1.2 1a10 8 412 carater econdmico, ambiental e social que a organizag&do subscreve ou 2112
22 7e8 35 ¢ : Ill. Sobre este Relatério endossa.
: Id?":',ﬁ(,:agao de quais stakeholders a organizagdo espera que usem Participagdo em associagdes (como federacdes de industrias) e/ou
o retatorio. organismos nacionais/internacionais de defesa em que a organizagéo:
. « Possui assento em grupos responsaveis pela Governanga
- - . s e = - Corporativa.
312 36 Limite do relatério (como paises, divisdes, subsidiarias, instalagdes Ill. Sobre este Relatério,
o : arrendadas, joint ventures, fornecedores). 1.2 3.1.2 1a10 8 4.13 ) o 21.1.2
. « Integra projetos ou comités.
312 37 Declaragéo sobre quaisquer limitagdes especificas quanto ao escopo Ill. Sobre este Relatorio, L X L
. g ou ao limite do relatério. 12 . Cont_rlbw com recursos de monta, além da taxa basica como
- organizagao associada.
Base para a elaboragéo do relatério no que se refere a joint ventures, . . B .
342 a8 subsidiarias, instalagdes arrendadas, operagdes terceirizadas e outras 11l. Sobre este Relatério, « Considera estratégica sua atuagéo como associada.
o : organizagdes que possam afetar significativamente a comparabilidade 1.2 T
entre periodos e/ou entre organizacdes 5 i izacs IIl. Sobre este Relatorio,
- 3.1.3 1a10 8 4.14 Relagéo de grupos de stakeholders engajados pela organizagao. 232312311
Técnicas de medigéo de dados e bases de calculos, incluindo ) T 3 ; o o
3.9 hipsteses e técnicas, que sustentam as estimativas aplicadas a Todas as tabelas do 6.3 313 1a10 415 Basel para a identificagdo e selecéo de stakeholders com os quais se 1ll. Sobre este Relatdrio,
compilagdo dos indicadores e outras informagées do relatério. engajar. 2.3,2.31,2.3.1.1
Explicacdo das consequéncias de quaisquer reformulagdes de 313 1210 8 416 AbordAaggns para olengajamento. dos stakeholders, incluindo a Il. Sobre este Relatorio,
310 informagdes fornecidas em relatérios anteriores e as razdes para tais Nao existiram frequéncia do engajamento por tipo e por grupos de stakeholders. 23,2.31,23.1.1
: reformulagdes (como fusdes ou aquisi¢gdes, mudanga no periodo ou Il Sob te Relatori o
ano-base, na natureza do negécio, em métodos de medig&o). Principais temas e preocupagdes que foram levantados por meio do 4 1 207 ri iszeg iztznf'
o 3.1.3 1a10 8 417 engajamento dos stakeholders e que medidas a organizagéo tem 4'2'2' 4 2‘3' 4 2 3'1' o
Mudangas significativas em comparagéo com anos anteriores no adotado para trata-los. oy Felendy TeleD-
3.1 que se refere a escopo, limite ou métodos de medigéo aplicados no Nao existiram 424,425
relatorio. =
- INDICADORES DE DESEMPENHO ECONOMICO
GOVERNANCA, COMPROMISSO E ENGAJAMENTO PACTO OITO GRI
oITo GRI ANEEL OBJETIVOS DIRETRIZES DA GRI ITEM DO SUMARIO
PACTO ; GLOBAL o viLENiO ESSENCIAL ADICIONAL
ANEEL OBJETIVOS DIRETRIZES DA GRI ITEM DO SUMARIO .
GLOBAL o MiLENiO ESSENCIAL  ADICIONAL )
. 1a10 8 Informagdes sobre a forma de gestéao. Capitulo 2
GOVERNANGA CORPORATIVA o S ) -
. Valor econdémico direto, gerado e distribuido, incluindo receitas,
Estrutura de governanga da organizago, incluindo comités sob o mais 3.3.1, 1a8 EC1 f:ustos. operacionais, remuneragéo de empregados, doagdes e outros I Princlipais Indicadores
3.2 1,2e10 8 4.1 alto 6rgao de governanga responsavel por tarefas especificas, tais 22at62.2.3 3.4.1,34.2 investimentos na cgmunldade, lucros acumulados e pagamentos para e todo item 3.4
como estabelecimento de estratégia ou supervisdo da organizagéo. provedores de capital e governos.
Indicago caso o presidente do mais alto 6rgao de governanga 35 7 7 EC2 ImplicagSes ﬁnance.iras_e outros riscos e oportun.idald.es para as 213
também seja um diretor executivo (e, se for o caso, suas fungdes . atividades da organizagéo devido a mudangas climaticas.
3.2 1,2e10 4.2 - - A - 22até2.23
dentro da administragéo da organizacgéo e as razdes para tal Cobertura d brigacses do i d 56 de beneficio definid
composicEo). 341 EC3 obertura das obrigagdes do plano de penséo de beneficio definido 4123
.- que a organizagao oferece.
Para organizagdes com uma estrutura de administragéo unitaria, . . . . . -
3.2 1,2e10 43 declaragéo do nimero de membros independentes ou ndo executivos 221 Destlenvolwmen.to e 'm’?a‘?m de investimentos em |nfr’ae.strutura e . 3.4.6,4.2.31,4.31
do mais alto 6rg&o de governanca. 3.3.1 8 EC8 serw(.;os oferecidos, Pnnapalmerl\tg para l:?elneflcm publico, por meio de 432
. engajamento comercial, em espécie ou atividades pro Bono.
Mecanismos para que acionistas e empregados fagam recomendagées -
3.2 1.2e10 8 44 ou deem orientagdes ao mais alto 6rgéo de governanga. 231.1,4.24 INDICADORES DE DESEMPENHO SOCIAL
o OoITO GRI
Relacéo entre remuneragao para membros do mais alto 6rgéo de PACTO A
ANEEL OBJETIVOS DIRETRIZES DA GRI ITEM DO SUMARIO
32 12610 7e8 45 governanca, diretoria executiva e demais executivos (incluindo acordos 4124 GLOBAL DO MILENIO ESSENCIAL ADICIONAL
resglsorlos) g o desempenho da organizagéo (incluindo desempenho PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE
social e ambiental). |
; ; B o 1a6 Informagdes sobre a forma de gestéo. Capitulo 2
32 1,2610 s 46 Processos em vigor no mais alto 6rgéo de governanga para assegurar 2862122

que conflitos de interesse sejam evitados.
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Total de trabalhadores por tipo de emprego, contrato de trabalho e I. Principais
3.4.1 LA1 x )

regido. Indicadores, 4.1.2.7
341 1a6 1e3 LA2 Numero total e taxa de rotatividade de empregados por faixa etaria, 4123

género e regido.

Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral que ndo séo
3.4.1 6 1a8 LA3 oferecidos a empregados temporarios ou em regime de meio periodo, 4124
discriminados pelas principais operagdes.

Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociagéo
coletiva.

Percentual dos empregados representados em comités formais de
seguranga e sauide, compostos de gestores e de trabalhadores, que
ajudam no monitoramento e aconselhamento sobre programas de
seguranga e saude ocupacional.

1 5e6 LAG 4.1.26

Taxas de lesGes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e

.41 ! 5e6 LAT Obitos relacionados ao trabalho, por regido.

4.1.26,6.2,6.3.3

Programas de educagao, treinamento, aconselhamento, prevencéo e
controle de risco em andamento para dar assisténcia a empregados,
seus familiares ou membros da comunidade com relagdo a doengas

graves.

3.4.1 1 2a7 LA8 4.1.26

Temas relativos a seguranca e salde cobertos por acordos formais

1 1a7 LA9 .
com sindicatos.

2.1.1.3,4126

Média de horas de treinamento por ano, por funcionario, discriminadas

3.4.1 1 2e8 LA10 X .
por categoria funcional.

4125

Programas para gestao de competéncias e aprendizagem continua
3.4.1 1 8 LA11 que apoiam a continuidade da empregabilidade dos funcionarios e 41.2.3,41.25,6.3.3
para gerenciar o fim da carreira.

Percentual de empregados que recebem regularmente analises de

344 1.2e6 8 LA12 desempenho e de desenvolvimento de carreira.

4125

Composicédo dos grupos responsaveis pela Governanga Corporativa
e discriminagdo de empregados por categoria, de acordo com género, 221, 222,41.21
faixa etaria, minorias e outros indicadores de diversidade.

32 1,2e6 3 LA13

1a6 Informagdes sobre a forma de gestéo. Capitulo 2
1245 Percentual e numero total de contratos de investimentos significativos
32,342 e’G T 1a8 HR1 que incluam clausulas referentes a direitos humanos ou que foram 422,61
submetidos a avaliagdes referentes a direitos humanos.
1245 Percentual de empresas contratadas e fornecedores criticos que foram
3.2,34.2 e’6 T 1a8 HR2 submetidos a avaliagdes referentes a direitos humanos e as medidas 4.2.2,6.1
tomadas

Operagdes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de
trabalho infantil e as medidas tomadas para contribuir para a aboligdo 422,61
do trabalho infantil.

3.4.2 1,2e5 2,4e8 HR6

Operagdes identificadas como de risco significativo de ocorréncia

de trabalho forgado ou analogo ao escravo e as medidas tomadas
para contribuir para a erradicagéo do trabalho forgado ou analogo ao
escravo.

342 1,2e4 1e2 HR7 422,61
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1a10 Informagbes sobre a forma de gestéo. Capitulo 2

Natureza, escopo e eficacia de quaisquer programas e praticas para
avaliar e gerir os impactos das operagdes nas comunidades, incluindo
entrada, operagdo e saida.

4.23,423.1,431,52,

342 1e7 7e8 SO1 6.1.6.3.4

Descrigdo de politicas, procedimentos e mecanismos de concordancia

M . . ~ 21.2,21.21,21.22
para organizagdes e funcionarios voltados a suborno e corrupgao.

Percentual de empregados treinados em politicas e procedimentos

. = 21.2,21.21,21.2.2
anticorrupgao.

Posi¢des quanto a politicas publicas e participagéo na elaboragédo de 4.2.3,4.2.31,4.2.5,

3.4.2 1a10 8 S05 politicas publicas e lobbies. 4.3.1,4321

Valor monetario de multas significativas e niumero total de san¢des nao-

monetarias resultantes da ndo-conformidade com leis e regulamentos. 51,614,634

1e8 Informagdes sobre a forma de gestéo. Capitulo 2

Fases do ciclo de vida de produtos e servigos, em que os impactos na

34.2 1 7e8 PR1 saude e segurancga sdo avaliados visando a melhoria, e o percentual de ~ 4.2.1.3
produtos e servicos sujeitos a esses procedimentos.
Numero total de casos de nao-conformidade com regulamentos e codigos

342 1 7e8 PR2 voluntarios relacionados aos impactos causados por produtos e servigos 6.1.6.3.4

na saude e seguranga durante o ciclo de vida, discriminado por tipo de
resultado.

Praticas relacionadas a satisfagdo do cliente, incluindo resultados de

. ) ~ 4211
pesquisas que medem essa satisfagéo.

Programas de adeséo as leis, as normas e aos cédigos voluntarios

8 PR6 relacionados a comunicagdes de marketing, incluindo publicidade, 421
promogao e patrocinio.
Numero total de casos de nao-conformidade com regulamentos e codigos

8 PR7 voluntarios relativos a comunicagdes de marketing, incluindo publicidade, N&o existiram
promogao e patrocinio, discriminados por tipo e resultado.

OITO GRI
PACTO o
ANEEL OBJETIVOS DIRETRIZES DA GRI ITEM DO SUMARIO
GLOBAL ESSENCIAL ADICIONAL
DO MILENIO
7,8e9 7e8 Informagdes sobre a forma de gestéo. Capitulo 2

Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria. 6.3.6

Iniciativas para fornecer produtos e servigcos com baixo consumo de
3.51 8e9 7 EN6 energia ou que usem energia gerada por recursos renovaveis e a redugdo 4.3.2,4.3.2.1 até 4.3.2.4
na necessidade de energia resultante dessas iniciativas.

3.51 8 7 EN8 Total de retirada de agua por fonte. 5.24,6.3.6

3.5.1 7,8e9 7 EN 13 Habitats protegidos ou restaurados 52

Estratégias, medidas em vigor e planos futuros para a gestao de impactos
na biodiversidade.

3.5.1 8 7 EN14 Capitulo 5, 6.2

Iniciativas para reduzir as emissdes de gases causadores de efeito estufa
e redugdes obtidas.

Peso total de residuos, por tipo e método de disposi¢éo. 5.2.2,6.3.6

3.5.1 8e9 7 EN18 525

3.5.1 8 7 EN 22
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Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servigos e a

8e9 7 EN26 extenséo da reducéo desses impactos.

526.1

Valor monetario de multas significativas e nimero total de sangdes nao-
monetarias resultantes da ndo-conformidade com leis e regulamentos 5.1,6.1,6.3.6
ambientais.

3.5.1 8 7 EN28

Impactos ambientais significativos do transporte de produtos e outros
8 7 EN29 bens e materiais utilizados nas operagdes da organizagdo, bem comodo 5.1,5.2,5.2.1

3.5.1 7,8e9 7 EN30 Total de investimentos e gastos em prote¢do ambiental, por tipo. 6.1,6.3.6

ITEM DO SUMARIO

Informacgoes sobre perfil organizacional especificas ao setor de energia elétrica

I. Principais Indicadores,

EU1 Capacidade instalada, discriminada por fonte de energia primaria e por sistema regulatério. 6.3.1

EU3 Numero de unidades consumidoras residenciais, industriais, institucionais e comerciais. 3.34

EU4 Comprimento de linhas de transmissao e distribuicdo aéreas e subterraneas, discriminadas por sistema I. Principais Indicadores,
regulatério. 6.3.1

EUS Alocagéo de permissdes (allowances) de emissoes de equivalentes de CO2, discriminadas por estrutura Nao atendido

do mercado de créditos de carbono.

Informagdes econémicas sobre a forma de gestao especifica ao setor de energia elétrica

Forma de gestédo para assegurar a disponibilidade e confiabilidade do fornecimento de eletricidade a curto 2.1.3,2.1.3.1, 3.4.6,

EUS e longo prazo. 3.4.6.1

Programas de gerenciamento pelo lado da demanda, incluindo programas residencial, comercial,

EU7 institucional e industrial.

3.34,4.21

ITEM DO SUMARIO

Atividades e despesas referentes a pesquisa e desenvolvimento visando a confiabilidade do fornecimento

EU8 de eletricidade e a promogao do desenvolvimento sustentavel.

4.33,6.35

A Cosern nao possui

EU9 Provisdo para descomissionamento de usinas nucleares. .
usina nuclear

Indicadores de d ho omico especificos ao setor de energia elétrica

P

Capacidade planejada em comparagéo a projecdo de demanda de eletricidade em longo prazo, 2.1.3,2.1.3.1,3.4.86,

EU10 discriminada por fonte de energia e sistema regulatério. 3.4.6.1

Il. Mensagem do

EU12 Percentual de perda de transmisséo e distribuicdo em relagéo ao total de energia. Presidente, 3.3.5, 6.3.1

Obs.: Ver comentarios especificos ao setor de energia elétrica referentes a forma de gestao de aspectos ambientais da G3

Setor de energia elétrica: informagées sobre forma de gestao referente a praticas trabalhistas e trabalho decente

4.1.25,4127,53,6.1,

EU14 Programas e processos que asseguram a disponibilizagdo de méo de obra qualificada. 6.3.3.63.6
Porcentagem de empregados com direito a aposentadoria nos préximos 5 e 10 anos, discriminada por

EU15 ) . . 4.1.23,6.1
categoria funcional e regido.

EU16 Politicas e exigéncias referentes a salide e seguranga de empregados e de trabalhadores terceirizados e 211.3,4126,4127,

subcontratados.
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Aspecto: Emprego

EU17 Dias trabalhados por trabalhadores terceirizados e subcontratados envolvidos em atividades de Trabalham o ano todo
construgdo, operagéo e manutencgao. em sistema de rodizio
EU18 Porcentagem de trabalhadores terceirizados e subcontratados submetidos a treinamento relevante de 4221

saude e segurancga.

Aspecto: Comunidade

Participagdo de stakeholders em processos decisérios relacionados a planejamento energético de

EU19 desenvolvimento de infraestrutura.

4.23.1,425,431

EU20 Abordagem para gestao de impactos de deslocamento. 52,5625

Medidas para planejamento de contingéncia, plano de gestao e programas de treinamento para desastres/

EU21 A . = =
emergéncias, além de planos de recuperagao/restauragéo.

51,52

Programas, inclusive aqueles em parceria com o governo, visando melhorar ou manter o acesso a

EU23 eletricidade e servigo de assisténcia ao consumidor.

1.22,34.6,4.3.1,6.3.4

Praticas para lidar com barreiras relacionadas a idioma, cultura, baixa escolaridade e necessidades Il. Mensagem do
EU24 especiais que se interpdem ao acesso a eletricidade e servico de assisténcia ao consumidor, assim como  Presidente, 4.2.1.3,
a0_Seu Uso seguro. 4231

Numero de acidentes e 6bitos de usuarios do servigo envolvendo bens da empresa, entre os quais

EU25 decisdes e acordos judiciais, além de casos judiciais pendentes relativos a doencas.

Aspecto: Acesso

EU26 Percentual da populagdo ndo atendida em areas com distribui¢do ou servigo regulamentados. 3.2

EU28 Frequéncia das interrupgdes no fornecimento de energia. I. Principais Indicadores,
4.2.1.2,6.3.1

EU29 Duragao média das interrupgdes no fornecimento de energia. L ;’r;nglpeags :ndmadores,

6.2. Balanco Social Ibase em conjunto com a NBCT-15

Reclassificados

Receita Liquida (RL) 855.089 796.266
Resultado Operacional (RO) 197.883 215.345
Folha de Pagamento Bruta (FPB) 39.957 35.833
Valor Adicionado Total (VAT) 756.097 739.764

Alimentagdo 2.822 7,06 0,33 0,37 2414 6,74 0,28 0,32
Encargos sociais compulsorios 12.691 31,76 1,48 1,68 9.216 2572 1,08 1,22
Previdéncia privada 1571 393 0,18 0,221 1.028 2,87 0,12 0,14
Salde 1.759 4,40 0,21 023 1.492 4,16 0,17 0,20
Seguranga e satde no trabalho 793 1,98 0,09 0,10 855 2,39 0,10 0,11
Educagéo 201 0,50 0,02 0,03 208 0,58 0,02 0,03
Cultura 19 0,05 0,00 0,00 - 0,00 0,00 0,00
Capacitagédo e desenvolvimento profissional 501 1,25 0,06 0,07 548 1,53 0,06 0,07
Creches ou auxilio-creche 207 0,52 0,02 0,03 69 0,19 0,01 0,01
Esporte 9 0,02 0,00 0,00 - 0,00 0,00 0,00
Participacéo nos lucros ou resultados 7.825 19,58 0,92 1,03 7.152 19,96 0,84 0,95
Transporte 343 0,86 0,04 0,05 404 1,13 0,05 0,05
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N° de estagiarios(as) (1) 10 37
N° de empregados por faixa etaria, nos seguintes intervalos:
menores de 18 anos 0 0
de 18 a 35 anos 218 240
de 36 a 45 anos 130 176
de 46 a 60 anos 377 317
acima de 60 anos 9 4
N° de empregados por nivel de escolaridade, segregados por:
analfabetos 0 0
com ensino fundamental 72 66
com ensino médio 297 280
com ensino técnico 132 157
com ensino superior 216 214
pos-graduados 17 20
N° de empregados por sexo:
homens 541 545
mulheres 193 192
% de cargos de chefia por sexo:
homens 79% 78%
mulheres 21% 22%
N° de negros(as) que trabalham na empresa 472 497
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 51% 1%
N° de empregados portadores(as) de deficiéncia ou necessidades 28 28
Remunerag&o bruta segregada por:
Empregados 30.283 34.858
Administradores 1.663 975
s
Relag&o entre a maior e a menor remuneragao na Empresa 28 27
N° total de acidentes de trabalho 42 42
Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa foram 0 diregéo_ - 0 dire.géo. -
definidos por: ( X)diregéo e geréncias ( X)direcéo e geréncias

() todos(as) empregados (as) () todos(as) empregados (as)
Os padrdes de seguranca e salubridade no ambiente de trabalho foram (X) dregao e geréncias (X) dregao e geréncias
definidos por: () todos(as) empr.egados (as) () todos(as) emp@gados (as)

() todos(as) (+) Cipa () todos(as) (+) Cipa

Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociag&o coletiva e &
representagéo interna dos(as) trabalhadores(as), a Empresa:

() ndo se envolve
() segue as normas da OIT
(X)incentiva e segue a OIT

() ndo se envolve
() segue as normas da OIT
(X)incentiva e segue a OIT

A previdéncia privada contempla:

() diregéo
() direg&o e geréncias
(X)) todos(as) empregados (as)

() direcéo
() diregéo e geréncias
(X)) todos(as) empregados (as)
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Outros 637 1,59 0,07 0,08 470 1,31 0,05 0,06
29.378 73,52 344 3,89 23.856 66,58 2,79 3,16
3- INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS Remil [ % wgg e ”’;{T & s‘:i’; Remil | 7 s°;’g e wt;ri e s‘\’j’;
Educagao 100 0,05 0,01 0,01 799 0,37 0,10 0,11
Projeto Energia Social - Treinamento Comunidade 0,00 0,00 0,00 699 0,32 0,09 0,09
Projeto Arte e Ag&o - Parceria Instituto Ayrton Senna 100 0,05 0,01 0,01 100 0,05 0,01 0,01
Cultura 2238 1,13 0,26 0,30 3.333 1,55 0,42 045
Projetos Lei Camara Cascudo 1.410 0,71 0,16 0,19 1.906 0,89 0,24 0,26
Patrocinios Diretos 160 0,08 0,02 0,02 427 0,20 0,05 0,06
Projetos Lei Rouanet 500 0,25 0,06 0,07 1.000 0,46 0,13 0,14
Projetos Lei Audiovisual 168 0,08 0,02 0,02 0 0,00 0,00 0,00
Salde e Saneamento 0 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00
Esporte 0 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00
Combate & Fome e Seguranca Alimentar 0 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00
Fundo de Desenvolvimento Social 44718 22,60 5,23 5,91 51.182 23,77 6,43 6,92
Luz para Todos 33.686 17,02 3,94 4,46 30.695 14,25 3,85 4,15
Universalizagao 10.926 5,52 1,28 1,45 20.380 9,46 2,56 2,75
Caminhos da Justica 11 0,01 0,00 0,00 6 0,00 0,00 0,00
Parceria Casa do Menor Trabalhador 95 0,05 0,01 0,01 101 0,05 0,01 0,01
Comunidade 0 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00
Total das Contribuicdes para a Sociedade 47.056 24 5,50 6,22 55.314 25,69 6,95 748
Tributos (Exceto Encargos Sociais) 394.920 199,57 46,18 52,23 368.467 186,20 43,09 48,73
Total - Indicadores sociais externos 441.976 223,35 51,69 58,45 423781 211,89 50,04 56,21
4-INDICADORES AMBIENTAIS Romi [ S0 | Tesobre | esone Rmi | SO0 | Tesobre | Besome
Investimentos Relacionados com a Operagao da Empresa
Desapropiagéo de Terras - 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00 0,00
Rede Compacta com Linha Verde 2.281 1,06 0,29 0,30 - 0,00 0,00 0,00
Poda de Arvores 802 0,37 0,10 0,11 - 0,00 0,00 0,00
Programa de Pesquisa e Desenvolvimento 925 0,43 0,12 0,12 1.527 0,71 0,19 0,21
Conservagéo de Energia 4.206 1,95 0,53 0,56 1424 0,66 0,18 0,19
Educagio Ambiental 8 0,00 0,00 0,00 8 0,00 0,00 0,00
Outros Projetos Ambientais 43 0,02 0,01 0,01 216 0,10 0,03 0,03
Total dos investimentos relacionados com a operagdo da Empresa 8.265 418 0,97 1,09 3.175 1,47 0,40 0,42
0 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00
Total dos investimentos em meio ambiente 8.265 4,18 0,97 1,09 3.175 1,47 0,40 043
Quantidade de processos ambientais, administrativos e judiciais movidos 1 3
contra a entidade
Valor das multas e das indenizagdes relativas a matéria ambiental,
determinadas administrativa e/ou judicialmente . 10
Passivos e contingéncias ambientais 14 14

A participagéo nos lucros ou resultados contempla:

() diregéo
() diregdo e geréncias
( X)) todos(as) empregados (as)

() diregéo
() diregé@o e geréncias
( X)) todos(as) empregados (as)

Quanto ao estabelecimento de meta anuais para minimizar residuos, o
consumo em geral na produgao/operacao e aumentar a eficacia na
utilizagéo de recursos naturais, a empresa:

(x ) Nao possui Metas, () Cumpre de 0 a 50%, ()
Cumpre de 51 a 75%, () Cumpre de 76 a 100%

(x ) Nao possui Metas, () Cumpre de 0 a 50%, ()
Cumpre de 51 a 75%, () Cumpre de 76 a 100%

Na selegéo dos fornecedores, os mesmos padrdes éticos e de
responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa:

() ndo séo considerados
(') séo sugeridos
( X') séo exigidos

() ndo sao considerados
() séo sugeridos
( X') sdo exigidos

Quanto a participagéo dos empregados em programas de trabalho
voluntério, a empresa:

() ndo se envolve
() apoia
(X) organiza e incentiva

() ndo se envolve
() apoia
(X) organiza e incentiva

Contencioso Civel:

NP total de reclamagdes e criticas de consumidores(as):

5 - INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL 2009 2008
N° de empregados(as) ao final do periodo 734 737
N° de admissdes durante o periodo 26 30
N° de desligamentos durante o periodo 30 25
N° de empregados(as) terceirizados (1) 1481 1725

na empresa 244163 514.540
no procon 82 125
na justica 1.193 1.292
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% das reclamagdes e criticas solucionadas:

naempresa

90%

100%

no procon

100%

100%

na justica

69%

100%

Montante de multas e indenizagdes a clientes, determinadas por érgaos
de protegéo e defesa do consumidor ou pela Justica.

467

869

1cosern

Dando continuidade a implementacao da cultura da adimpléncia por
parte do Poder Publico, o Departamento de Atendimento a Clientes,
jano inicio de 2009, com as posses dos novos prefeitos, distribuiu 02
exemplares da Cartilha de Servico da Cosern para cada municipio, com
o objetivo de

orientar e esclarecer quanto aos pontos principais de relacionamento
com a Empresa, proporcionando maior agilidade para atendimento

as solicitagdes das administragdes publicas. Visitou 10 importantes
prefeituras e proferiram-se palestras para as 07 associagoes de
municipios existentes no Estado, proporcionando uma maior integragao
com as novas administragdes. Permanecemos com o trabalho

de identificagdo das unidades do Poder Publico, atendidas pelo Grupo A,
sem demanda contratada, com demanda de ultrapassagem ou, ainda,
com demanda mal contratada, sendo feito estudo do consumo para
contratagdo ou recontratagéo, conforme o caso, objetivando, com isso,
areducao dos custos com energia elétrica, por parte desses clientes,
diminuindo a necessidade dos recursos para pagamentos dessas
despesas e, consequentemente, a redugdo da inadimpléncia.

Foi dada continuidade ao acompanhamento da tramitagéo dos
pagamentos da Administragdo Estadual e da Prefeitura de Natal,
procurando eliminar os entraves que por ventura impedissem a quitagdo
dos compromissos com a Concessionaria. Objetivando a vinculagdo dos
valores postos nos orgamentos do Estado e da Prefeitura de Natal aos
pagamentos das faturas de energia elétrica, foram solicitados dos
érgéos daqueles entes publicos os correspondentes documentos de
empenho, devidamente assinados pelos ordenadores de despesas,
obtendo 97,11% de vinculagdo da previsdo orgamentaria com a previséo
de despesa com energia elétrica.

Foram celebrados parcelamentos com clientes de dificil negociagéo:
Prefeitura Municipal de Angicos, Prefeitura Municipal de Espirito Santo,
SAAE de Brejinho, SAAE de Maxaranguape, SAAE Sao José de
Mipibu, SAAE de Touros e SAAE de Rio do Fogo, todos com demandas
judiciais, que estao sendo eliminadas devidas as assinaturas dos
pedidos de desisténcias das agdes nos atos das negociagdes.

Mesmo com a implantagao do novo sistema comercial que repercutiu
nos procedimentos, provocando um aumento nas reclamagdes, 0
aumento no indice de reclamagdes nao foi tao significante, passando de
1,94% para 2,09%.

Amédia mensal de atendimentos nas agéncias de Atendimento
Presencial em 2009 foi de 30.429.

Contigéncias e passivos trabalhistas:

Numero de processos trabalhistas:

movidos contra a entidade

394

254

julgados procedentes

7

42

julgados improcedentes

16

23

Valor total de indenizagdes e multas pagas por determinagéo da justica

@)

795

870

Valor adicionado total a distribuir (em mil R$)

Em 2009: 756.097

Em 2008: 739.764

Distribuicéo do Valor Adicionado (DVA):

59,92% governo 6,48% colaboradores(a)
26,08% acionistas 7,52% terceiros retido (0)

56,00% governo 6,00% colaboradores(a)
29,00% acionistas 9,00% terceiros retido (0)

7 - OUTRAS INFORMAGOES

CNPJ: 08.324.196/0001-81, setor energético - RN.

i. A Cosem ja se apresenta em conformidade com o Decreto n°. 3.298/99 (que regulamenta a Lei n°. 7.853/89), se¢do |V, art. 36, sobre o preenchimento dos cargos com pessoas portadoras de

deficiéncia nas empresas com 100 (cem) ou mais funcionarios(as).

ii. As metas estabelecidas para 2010 visam a melhoria continua das informagdes, bem como engajamento da empresa com a Responsabilidade Social.
iii. Para esclarecimentos sobre as informagdes declaradas: Fabiana Felix Teixeira Barbosa, tel: (84)3215-6122, e-mail: fabiana.felix@cosern.com.br.
iv. Esta empresa ndo utiliza mé&o de obra infantil ou trabalho escravo, ndo tem envolvimento com prostituigdo ou exploragéo sexual de crianga ou adolescente e ndo esta envolvida com

corrupgao.

v. Nossa empresa valoriza e respeita a diversidade interna e externamente.

(1) Informagdes néo examinadas pelos auditores independentes.

" Inclusive Leildo das Geradoras Federais (Ano 2002).

8 Contratos de Compra e Venda de Energia Elétrica no Ambiente Regulado.

¢ Obtido da Demonstragao de Valor Adicionado — DVA.
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6.3. Indicadores Quantitativos
6.3.1 Indicadores Operacionais e de Produtividade

Dados técni (i pacidade de producéo, vendas, perdas) 2009 2008 2007
Numero de Consumidores Atendidos — Cativos 1.074.228 1.014.329 973.845
Numero de Consumidores Atendidos — Livres 6 6 9
Numero de Localidades Atendidas (municipios) 167 167 167
Numero de Empregados Proprios 733 737 731
Numero de Empregados Terceirizados 1.481 1.725 1.610
Numero de Escritérios Comerciais 13 17 17
Energia Gerada (GWh) 0 0 0
Energia Comprada (GWh) 5107,23 4675,70 4090,39
1) ltaipu 0,00 0,00 0,00
2) Contratos Inicias 0,00 0,00 0,00
3) Contratos Bilaterais 779,64 269,28 0,00
3.1) Com Terceiros 0,00 0,00 0,00
3.2) Com Parte Relacionada 779,64 269,28 0,00
4) Leilao " 0,00 395,28 394,20
5) PROINFA 97,58 66,39 38,90
6) CCEAR® 4095,12 3809,32 3523,55
7) Mecanismo de Comercializagéo de Sobras e Déficits — MCSD 134,89 135,43 133,74
Perdas Elétricas Globais (GWh) 480,22 491,71 506,51
Perdas Elétricas — Total (%) sobre o requisito de energia 10,37 10,75 11,26
Perdas Técnicas — (%) sobre o requisitos de energia 8,79 8,78 8,80
Perdas N&o Técnicas — (%) sobre o requisitos de energia 1,58 1,97 2,46
Energia Vendida (GWh) 4.102,10 3.802,95 3.391,95
Residencial 1.328,70 1.225,19 1.152,52
Industrial 1.119,42 937,49 664,92
Comercial 781,66 745,73 683,65
Rural 288,36 332,54 347,17
Poder Publico 213,14 196,59 185,63
lluminag&o Publica 142,45 142,30 135,27
Servigo Publico 228,38 223,10 222,80
Subestagdes (em unidades) 56 56 55
Capacidade Instalada (MVA) 1.032 1.001 980
Linhas de Transmissao (em km) 2.048,00 2.002,00 2.001,00
Rede de Distribuigao (em km) 41.628 39.722 38.065
Transformadores de Distribuicdo (em unidades) 37.698 32.582 30.554
Venda de Energia por Capacidade Instalada (GWh/MVA*n® horas/ano) 3,80 3,46
Energia Vendida por Empregado (MWh) 5,6 5,16 4,64
Numero de Consumidores por Empregado 1.466 1.376,30 1.332,22
Valor Adicionado ° / GWh Vendido 194,52 220,49
DEC 14,2 13,73 13,04
FEC 7,89 8,22 9,25
Notas:
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6.3.2 Indicadores Economico-Financeiros - Detalhamento da DVA

RECEITA OPERACIONAL (Receita bruta de vendas de energia e servigos) 1.265.696 1.165.257
Fornecimento de Energia 1.231.473 100,00 1.103.604 100,00
Residencial 375.415 30,49 336.871 30,52
Residencial baixa renda 68.560 5,57 62.708 5,68
Comercial 292.700 23,77 272.243 24,67
Industrial 278.715 22,63 227.465 20,61
Rural 47.705 3,87 46.690 4,23
lluminagao publica 27.945 2,27 27.260 2,47
Servigo publico 58.559 4,76 54.070 4,90
Poder publico 81.874 6,65 76.297 6,91

(-) INSUMOS (Insumos adquiridos de terceiros: compra de energia, material, servicos de terceiros etc.) (543.142) (480.137)
Provis&o (reverséo) para créditos de liquidagao duvidosa (1.691) (230)
Resultado Nao Operacional (2.078) (1.126)
(=) VALOR ADICIONADO BRUTO 718.785 683.764
(-) QUOTAS DE REINTEGRAGAO (depreciagéo, amortizagéo) (33.371) (35.369)
(=) VALOR ADICIONADO LiQUIDO 685.414 648.395
+ VALOR ADICIONADO TRANSFERIDO (Receitas financeiras, resultado da equivaléncia patrimonial) 70.683 91.369
(=) VALOR ADICIONADO A DISTRIBUIR 756.097 739.764

EMPREGADOS 49.044 6,49 42.354 573
GOVERNO (impostos, taxas e contribuigées e encargos setoriais) 453.024 59,92 413.500 55,90
FINANCIADORES 56.864 7,52 71.566 9,67
ACIONISTAS 197.165 26,08 212.344 28,70

TRIBUTOS/TAXAS/CONTRIBUIGOES

ICMS 235.647 52,02 209.642 50,70
PIS/PASEP 20.845 4,60 20.959 5,07
COFINS 94.879 20,94 89.593 21,67
ISS 528 0,12 429 0,10
IR corrente 18.795 4,15 12177 2,94
IR diferido (10.735) (2,37) (4.512) (1,09)
CSSL corrente 19.298 4,26 18.574 4,49
CSSL diferida (3.865) (0,85) (1.624) (0,39)
Amortizagéo agio e reversao PMIPL 8.933 1,97 9.321 2,25
INSS (sobre folha de pagamento) 7.238 1,60 7.145 1,73
Outros (CPMF, IPVA, IPTU) 614 0,14 1.230 0,30
ENCARGOS SETORIAIS - -
RGR 8.240 1,82 1.557 0,38
Cccc 33.030 7,29 31.214 7,55
CDE 8.062 1,78 7.290 1,76
CFURH - -
TFSEE 2139 0,47 2.190 0,53
ESS - -
P&D 9.220 2,04 7.891 1,91
Proinfa 158 0,03 420 0,10
Encargos CBEE 2) (0,00) 3 0,00

’1 cosern
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ENERGIA COMPRADA (discriminar) 0 0
ENCARGOS SETORIAIS
RGR 0 0
cce 0 0
CDE 0 0
CFURH 0 0
TFSEE 0 0
ESS 0 0
P&D 0 0
Total (A) 0 0

o
o

Total da inadimpléncia (A)/receita operacional liquida

Expanséo da Distribuigao/ Transmiss&o (expanséo reforgo) 74.332
Renovagao da Distribuigao/Transmissédo 16.125
Subtransmissao 9.992

Receita Operacional Bruta (R$) 1.265.696 1.165.257
Dedugdes da Receita (R$ Mil) (410.607) (368.991)
Receita Operacional Liquida (R$ Mil) 855.089 796.266
Custos e Despesas Operacionais do Servigo (R$ Mil) (637.585) (569.031)
Receitas Irrecuperaveis '@ (R$ Mil) 10.478
Resultado do Servigo (R$ Mil) 217.504 227.235
Resultado Financeiro (R$ Mil) 14.165 20.171
IRPJ/CSSL (R$ Mil) (32.426) (33.935)
Lucro Liquido (R$ Mil) 197.165 212.344
Juros sobre o Capital Préprio (R$ Mil) 33.786 32.061
Dividendos Distribuidos (R$ Mil) 163.379 180.283
Custos e Despesas Operacionais por MWh vendido (R$ Mil) 15,5 14,9
Riqueza (valor adicionado liquido) por Empregado (R$ Mil) 934 880
Riqueza (valor a distribuir) por Receita Operacional (%) 59,7 63,5
EBITDA (R$ Mil) 250.875 262.604
Margem do EBITDA (%) 29,3 33,0
Liquidez Corrente 0,9 1,0
Liquidez Geral 1,0 1,1
Margem Bruta (lucro liquido/receita operacional bruta) (%) 15,6 18,2
Margem liquida (lucro liquido/receita operacional liquida) (%) 231 26,7
Rentabilidade do Patriménio Liquido (lucro liquido/patriménio liquido) (%) 33,7 38,5
S o Capital e 2008 2008
Capital préprio (%) 41,47
Capital de terceiros oneroso (%) (empréstimos e financiamentos) 58,53
Inadimpléncia de Clientes (contas vencidas até 90 dias / Receita Operacional bruta nos Gltimos 12 meses) n.d.
Notas:

'8 De acordo com os valores informados para efeito de Revis&o tarifaria, nos termos do item 1.4.2 da Resolugdo Normativa n® 234, de 7 de novembro de 2006.
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6.3.3 Indicadores Sociais Internos

Empregados/empregabilidade/administradores

a) Informagées Gerais 2009 2008 2007
Numero total de empregados 734 737 731
Empregados até 30 anos de idade (%) 17,7% 19,73% 21,00%
Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%) 21,3% 19,59% 13,41%
Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 40,9% 44,35% 41,45%
Empregados com idade superior a 50 anos (%) 20,2% 16,33% 12,18%
Numero de mulheres em relagéo ao total de empregados (%) 26,3% 26,05% 26,40%
Mulheres em cargos gerenciais — em relagéo ao total de cargos gerenciais (%) 21% 22% 20%
Empregadas negras (pretas e pardas) — em relagéo ao total de empregados (%) 14,99% 15,00% 15,46%
Empregados negros (pretos e pardos) — em relagéo ao total de empregados (%) 49,18% 50,00% 50,89%
Empregados negros (pretos e pardos) em cargos gerenciais em relacéo ao total de cargos gerenciais (%) 51,43% 48,00% 42,35%
Estagiarios em relagdo ao total de empregados (%) 1,50% 5,00% 6,70%
Empregados do programa de contratagéo de aprendizes (%) 2,18% 2,71% 2,74%
Empregados portadores de deficiéncia 28 28 28
b) Remuneragao, beneficios e carreira (R$ Mil) 2009 2008 2007
Remuneragéao

Folha de pagamento bruta 39.957 35.833 33.937
Encargos sociais compulsérios 12.691 9.216 9.649
Beneficios

Educagao 201 208 181
Alimentagao 2.822 2414 2.386
Transporte 343 404 258
Salude 1.759 1.492 1.854
Fundacédo 1.571 1.028 1.473
Seguranca e saude no trabalho 793 855 256
Capacitagao e desenvolvimento profissional 501 548 807
Auxilio creche 207 69 59
Participagao nos lucros ou resultados 7.825 7.152 10.305
Incentivo & aposentadoria e PIDV (959) 3.311
Outros (Esporte, Cultura, Seguro de vida em grupo, Auxilio funeral, Auxilio moradia, Auxilio filho excepcional) 665 470 524
c) Participacao nos resultados 2009 2008 2007
Investimento total em programa de participagdo nos resultados da empresa (R$ Mil) 7.825 7.152 10.305
Valores distribuidos em relagéo a folha de pagamento bruta (%) 19,58% 19,96% 30,37%
Acdes da Empresa em poder dos empregados (%) 1% 1% 1%
rDei\s/:j?a%g: ;n:‘iaonrJ:)muneragéo pela menor remuneragdo em espécie paga pela Empresa (inclui participagédo nos 1934 1939 69,00
Divisdo da menor remuneragao da empresa pelo salario minimo vigente (inclui participacéo nos resultados e

programa de bonus) 10,09 9,96 4
d) Perfil da remuneracao - Identificar a per tagem de empregados em cada faixa de salarios (R$) 2009 2008 2007
Até R$ 1.600,00 53,68% 47,69% 25,44%
De R$ 1.600,00 até R$ 2.000,00 6,81% 9,78% 15,46%
De R$ 2.000,00 até R$ 3.000,00 18,66% 19,70% 25,58%
Acima de R$ 3.000,00 20,84% 22,83% 33,52%
Por Categorias (salario médio no ano corrente) — R$

Cargos de diretoria (Neoenergia e Presidéncia Cosern) 12.292,99 12.292,99 10.818,44
Cargos gerenciais (Executivos — Gerentes, Gestores e Superintendentes) 7.999,45 7.401,89 6.295,63
Cargos de Analistas (Analistas) 4.047,64 3.775,96 3.692,89
Cargos técnicos (Técnicos) 2.764,81 2.488,01 2.850,03
Cargos administrativos (Administrativos) 1.813,46 1.573,83 1.370,38
Cargos de produg&o (Operacionais) 1.437,13 1.338,43 2.251,30
e) Saude e seguranca no trabalho 2009 2008 2007
Média de horas extras por empregado/ano 72,09 83,61 19,90
Numero total de acidentes de trabalho com empregados 19 22 15
Numero total de acidentes de trabalho com terceirizados/contratados 13 26 25
Média de acidentes de trabalho por empregado/ano 0,02 0,02 0,02
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Acidentes com afastamento temporario de empregados e/ou de prestadores de servigo (%) 0,01 0,02 0,02
Acidentes que resultaram em mutilagéo ou outros danos a integridade fisica de empregados e/ou de prestadores
de servigo, com afastamento permanente do cargo (incluindo LER) (%) 0 0.0004 0
Acidentes que resultaram em morte de empregados e/ou de prestadores de servigo (%) 0,0004 0,0004 0
indice TF (taxa de frequéncia) total da Empresa no periodo, para empregados 13,22 15,14 11,20
indice TF (taxa de frequéncia) total da Empresa no periodo, para terceirizados/contratados 3,94 7,87 7,35
Investimentos em programas especificos para portadores de HIV (R$ Mil) 0 0 0
Investimentos em programas de prevencao e tratamento de dependéncia (drogas e alcool) (R$ Mil) 0 0 0
f) Desenvolvimento profissional 2009 2008 2007
Perfil da escolaridade — discriminar, em percentagem, em relagéo ao total dos empregados
Ensino fundamental 8,99% 0,05% 8,76%
Ensino médio 38,01% 44,00% 59,64%
Ensino superior 28,88% 28,00% 28,86%
Pdés-graduacéo (especializagéo, mestrado, doutorado) 3,00% 2,00% 2,74%
Analfabetos na forga de trabalho (%) 0,00% 0,00% 0,00%
Valor investido em desenvolvimento profissional e educagéo R$ (Mil) 734 600 807
Quantidade de horas de desenvolvimento profissional por empregado/ano 108,01 123,3 116,37
g) Comportamento frente a demissoes 2009 2008 2007
Numero de empregados ao final do periodo 734 737 731
Numero de admissdes durante o periodo 25 30 59
Reclamagdes trabalhistas iniciadas por total de demitidos no periodo (%) 0 21,73% 27,27%
Reclamagdes trabalhistas
Montante reivindicado em processos judiciais (R$ Mil) 15.323 123.944 18.355
Valor provisionado no passivo 13.820 33.963 13.320
Numero de processos existentes 95 4 238
Numero de empregados vinculados nos processos 213 - 19
h) Preparacao para a aposentadoria 2009 2008 2007
Investimentos em previdéncia complementar (R$ Mil) 1.571 1.028 1.473
Numero de beneficiados pelo programa de previdéncia complementar 734 738 731
Numero de beneficiados pelo programa de preparagéo para aposentadoria 0 0 0
i) Trabalhadores Terceirizados 2009 2008 2007
Numero de trabalhadores terceirizados/contratados 1.481 1.718 1.610
Custo total (R$ Mil) n.d. n.d.
Trabalhadores terceirizados/contratados em relagéo ao total da forga de trabalho (%) 68,4 70,0 68,9
Perfil da remuneragéo — Identificar a percentagem de empregados em cada faixa de salarios (R$)
Até X n.d. n.d. n.d.
De X+1aY n.d. n.d. n.d.
DeY+1aZz n.d. n.d. n.d.
Acima de Z n.d. n.d. n.d.
Perfil da escolaridade — em relagéo ao total de terceirizados — discriminar (em %):
Ensino fundamental n.d. n.d. n.d.
Ensino médio n.d. n.d. n.d.
Ensino superior, pés-graduagao n.d. n.d. n.d.
indice TG (taxa de gravidade) da Empresa no periodo, para empregados 105 n.d. n.d.
indice TG (taxa de gravidade) da Empresa no periodo, para terceirizados/contratados 1.980 n.d. n.d.
j) Administradores 2009 2008 2007
Remunerag&o e/ou honorarios totais (R$ Mil) (A) 61,46 61,46 54,09
Numero de Diretores (B) 5 5 4
Remuneragao e/ou honorarios médios A/B 12,29 12,29 13,52
Honorarios de Conselheiros de Administragao (R$ Mil) (C) 58,64 24,00 8,51
Numero Conselheiros de Administragéo (D) 1" 8 3
Honorarios médios C/D 5,33 3,00 2,84
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6.3.4 Indicadores Sociais Externos c) Seguranga no uso final de energia do consumidor 2009 2008 2007
Taxa de Gravidade (TG) de acidentes com terceiros por choque elétrico na rede concessionaria 1.157 1.265 971
clientes/consumidores Numero de melhorias implementadas com o objetivo de oferecer produtos e servigos mais seguros 13 8 4
Recl: ¢oes — Principais motivos 2009 2008 2007
a) Exceléncia no Atendimento 2009 2008 2007 Reclamacdes referentes a prazos na execugéo de servigos 11.191 9.892 8.728
Perfil de consumidores e clientes Reclamagbes referentes ao fornecimento inadequado de energia 673 628 645
Venda de energia por classe tarifaria (GWh): % Total Reclamacdes referentes a interrupgdes ND ND ND
Residencial 32,39 3222 33,98 Reclamagdes referentes & emergéncia 256.986 557.664 450.700
Residencial baixa renda 9.13 9.18 9,59 Reclamagbdes referentes ao consumo/leitura 21.660 16.052 14.559
Industrial 27,29 24,65 19,60 Reclamagbdes referentes ao corte indevido 57 122 79
Comercial 19,06 19,61 20,16 Reclamagdes por conta ndo entregue 3.542 3.074 3.065
Rural 7,03 8,74 10,24 Reclamagdes referentes a servigo mal executado ND ND ND
Poder Publico 5,20 5,17 547 Reclamagdes referentes a danos elétricos 1.857 1.830 1941
lluminag&o Publica 347 3.74 399 Reclamagdes referentes a irregularidades na medigéo (fraude/desvio de energia) ND ND ND
Servigo Pblico 557 587 6.57 Outros (especificar) 1.690 2.027 4.019
Satisfagéo do cliente 2009 2008 2007 Reclamagoes — Principais motivos 2009 2008 2007
indices de satisfagao obtidos pela Pesquisa IASC — ANEEL 66,19 78,00% 71,37 Reclamagdes referentes a prazos na execugao de servigos (%) 3,76% 1,67% 1,80%
indices de satisfagao obtidos por pesquisas de outras entidades (ABRADEE, Vox Populi e outras) e/ou pesquisas 78.9 70.74% 745 Reclamagdes referentes ao fornecimento inadequado de energia (%) 0,23% 0,11% 0,13%
préprias (especificar) Y ‘ ’ Reclamagdes referentes a interrupgdes (%) 0,00% - -
At \to ao cor id 2009 2008 2007 Reclamagdes referentes a emergéncia (%) 86,34% 94,31% 93,17%
Total de ligagdes atendidas (Call-center) 2.160.749 1.862.768 1.914.717 Reclamagbes referentes ao consumo/leitura (%) 7,28% 2,71% 3.01%
Numero de atendimentos nos escritérios regionais 352.410 491.666 447.406 Reclamagoes referentes ao corte indevido (%) 0,02% 0,02% 0,02%
Numero de atendimentos por meio da Internet 1.070 734 676 Reclamagbes por conta nao entregue (%) 1,19% 0,52% 0,63%
Reclamagoes em relagdo ao total de ligagdes atendidas (%) 2,93% 3,02 Reclamagoes referentes a servico mal executado (%) 0,00% - -
Tempo médio de espera até o inicio de atendimento (min.) 0,8 0,9 0,8 Reclamagdes referentes a danos elétricos (%) 0,62% 0,31% 0,40%
Tempo médio de atendimento (min.) 2,95 2,15 18 Reclamagdes referentes a irregularidades na medicéo (fraude/desvio de energia) (%) 0,00% - -
Outros (especificar) (%) 0,57% 0,34% 0,83%
Numero de reclamagdes de consumidores encaminhadas 2009 2008 2007
A Empresa 297.656 515.339 483.736
A ANEEL — agéncias estaduais/regionais 3.317 2.265 3.980 Fornecedores
Ao Procon 131 125 491 Quanto a trabalho infantil, trabalho forcado e condi¢des de saude e seguranca no trabalho etc.
A Justica 1.196 1.117 1.656
ot c805 — Principais motivos 2009 2008 2007 a) Selecao e avaliagédo de fornecedores 2009 2008 2007
Reclamacdes referentes a prazos na execucao de servicos (%) 3.76% 1.67% 1.80% Fornecedores inspecionados pela Empresal/total de fornecedores (%) ND ND ND
Reclamagdes referentes ao fornecimento inadequado de energia (%) 0,23% 0,11% 0,13% Z)c;:;e;zc:}orzs(gzo qualificados (ndo conformidade com os critérios de responsabilidade social da empresa)/total de ND ND ND
Reclamacdes referentes a interrupgdes (%) - - -
Reclamagbes referentes a emergéncia (%) 86.34% 94.31% 93.17% Fornecedores com certificagdo SA 8000 ou equivalente/total de fornecedores ativos (%) ND ND ND
Reclamagdes referentes ao consumo/leitura (%) 7,28% 2,71% 3,01% 2009 2008 2007
Reclamacdes referentes ao corte indevido (%) 0.02% 0.02% 0.02% Numero de capacitagdes oferecidas aos fornecedores ND ND ND
Reclamagdes por conta nao entregue (%) 119% 0.52% 0.63% Numero de horas de treinamento oferecidas aos fornecedores ND ND ND
Reclamagoes referentes a servigo mal executado (%) - - - comunidade
Reclamagoes referentes a danos elétricos (%) 0,62% 0,31% 0,40%
Reclamagdes referentes a irregularidades na medicéo (fraude/desvio de energia) (%) - - - gucel j tedolmpacioldalempresainalcomunidadeldelentoms) 2003 2008 2
Outros (especificar) (%) 057% 0.34% 0.63% Numero de reclamagées da comunidade — impactos causados pelas atividades da Empresa 263.800 480.447 483.736
Numero de melhoras implantadas nos processos da empresa a partir das reclamagdes da comunidade ND ND ND
Recl o lucionad: 2009 2008 2007
Durante o atendimento (%) nd. nd. nd. b) Envolvimento da Empresa em sinistros relacionados com terceiros 2009 2008 2007
Até 30 dias (%) nd. 100% nd. Montante reivindicado em processos judiciais (R$ mil) 3.918.782 703.410 1.015
Entre 30 & 60 dias (%) 0 0 nd. Valor provisionado no passivo (R$ Mil) 193.000 60.000 422
Mais que 60 dias (%) 0 0 nd. Numero de processos judiciais existentes 25 20 15
Reclamagdes julgadas procedentes em relagéo ao total de reclamagdes recebidas (%) 67% 69% 72% Namero de pessoas vinculadas nos processos ND ND ND
Reclamagdes solucionadas em relagado ao numero de reclamagdes procedentes (%) 33% 31% 100% c) Tarifa de Baixa Renda 2009 2008 2007
Quantidade de inovagdes implantadas em raz&o da interferéncia do ouvidor e/ou do servigo de atendimento ao nd. nd. nd. Numero de clientes/consumidores com tarifa de baixa renda 458.290 451.124 375.791
consumidor Total de clientes/consumidores com tarifa de baixa renda em relagéo ao total de clientes/consumidores residenciais %) 53% 52% 45%
b) Qualidade Técnica dos Servigos Prestados 2009 2008 2007 d) Envolvimento da Empresa com ag#o social 2009 2008 2007
Duragéo Equivalente de Interrupgéo por Unidade Consumidora (DEC.), geral da empresa — Valor apurado 14,2 13,73 13,04 Recursos aplicados em educagao (R$ Mil) 100 799 3.004
Duragéo Equivalente de Interrupgéo por Unidade Consumidora (DEC.), geral da empresa — Limite 19,82 21,06 21,19 Recursos aplicados em satde e saneamento (R$ Mil) 0 0 0
Frequéncia Equivalente de Interrupgédo por Unidade Consumidora (FEC), geral da Empresa — Valor apurado 7,89 8,22 9,25 Recursos aplicados em cultura (R$ Mil) 2.238 3.333 2134

Frequéncia Equivalente de Interrupcéo por Unidade Consumidora (FEC), geral da Empresa — Limite 16,73 18,03 18,17 Outros recursos aplicados em agdes sociais (R$ Mil) 0 0 0
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Valor destinado a agéo social (ndo incluir obrigagdes legais, nem tributos, nem beneficios vinculados a condigéo de

funcionarios da empresa (R$) 44.718 51.182 45444
Do total destinado a ag&o social, percentual correspondente a doagdes em produtos e servigos (%) nd 99,62%
Do total destinado a agéo social, percentual correspondente a doagdes em espécie nd 0,38%
Do total destinado a ag¢éo social, percentual correspondente a investimentos em projeto social préprio 0 0 0
Empregados que realizam trabalhos voluntarios na comunidade externa & Empresa/total de empregados (%). 0 nd nd
Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horario normal de trabalho) pela Empresa para trabalho 0 nd 0
voluntario de funcionarios
Consumidores cadastrados no Programa Bolsa Familia/Nimero de consumidores do segmento “baixa renda” (%) 30% 31%
e) Envolvimento da empresa em projetos culturais, esportivos, etc. (Lei Rouanet) 2009 2008 2007
Montante de recursos destinados aos projetos (R$ Mil) 500 1000 400
Numero de projetos beneficiados pelo patrocinio 1 2 1
Montante de recursos destinados ao maior projeto (R$ Mil)* 500 600 400
f) Envolvimento da empresa em projetos culturais (Leis Camara Cascudo e Audio-Visual) 2009 2008 2007
Montante de recursos destinados aos projetos (R$ Mil) 1.578 1.906 1.406
Numero de projetos beneficiados pelo patrocinio 13 14 13
Montante de recursos destinados ao maior projeto (R$ Mil)* 300 500 500
* Casa Talento — Orquestra e Escola de Musica Marcia Pires

Governo e Sociedade
a) Ger i to do impacto da Empresa na comunidade de entorno 2009 2008 2007
Recursos alocados em programas governamentais (ndo obrigados por lei) federais, estaduais e municipais (R$ Mil) 0 0 0
Numero de iniciativas/eventos/campanhas voltadas para o desenvolvimento da cidadania (exercicio de voto, 45 19 2%
consumo consciente, praticas anticorrupgao, direito das criangas etc.)
Recursos publicitarios destinados a campanhas institucionais para o desenvolvimento da cidadania (R$ Mil) 293 127
Recursos investidos nos programas que utilizam incentivos fiscais/total de recursos destinados aos investimentos
sociais (%): 5,70% 1.806
Lei Rouanet 500 1,95% 0,22
Lei Camara Cascudo 1.410 3,72% 77,85%
Lei do Audiovisual 168 0,00% 0,00%
Conselho da Crianga e do Adolescente 0,00% 0,00%
Universalizacéo 2009 2008 2007
Metas de atendimento 0 21.054 13.584
Atendimentos efetuados (n°) 0 21.742 22.266
Cumprimento de metas (%) 0 103,3 163,9
Total de municipios universalizados 0 167 69
Municipios universalizados (%) 0 100,0 41,3
Programa Luz Para Todos 2009 2008 2007
Metas de atendimento 10.000 8.000 0
Numero de atendimentos efetuados (A) 10.000 8.201 6.495
Cumprimento de metas (%) 100 103 -
Programa Luz para Todos 2009 2008 2007
Origem dos Recursos Investidos (R$ Mil)
Governo Federal
Conta de Desenvolvimento Energético — CDE 1.653,62 2.135,94 36.744
Reserva Global de Reversdo — RGR 96,62 9.220
Governo Estadual - - -
Proprios 25.658,25 15.830,25 6.895
Outros - - -
Total dos recursos aplicados (B) 27.312 18.063 52.859
Oo&M - -
Custo médio por atendimento (B/A) 2,73 2,20 8,14
Tarifa Baixa Renda 2009 2008 2007
Numero de domicilios atendidos como “baixa renda” 458.290 451.124 393.936
Total de domicilios “baixa renda” do total de domicilios atendidos (clientes/consumidores residenciais) (%) 49,99 44,28 48,45
Receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” (R$ Mil) 54.985.501,78 49.789.849,94 45.965.343,98
Total da receita de faturamento na subclasse residencial “baixa renda” em relagdo ao total da receita de 10,85 10.86% 10.73%

faturamento da classe residencial (R$ Mil)

Subsidio recebido (ELETROBRAS), relativo aos consumidores “baixa renda” (R$ Mil)

37.055.118,46

32.187.958,73

28.902.681,59
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6.3.5 Indicadores do Setor Elétrico - Eficiéncia Energética
Programa de Eficientizacao Energética (PEE)
Origem dos Recursos — Por classe de Consumidores (R$ Mil) 2009 2008 2007
Residencial
Sem 6nus para o consumidor (A) 408,00 0,00 0,00
Com énus para o consumidor (B) 0,00 0,00 0,00
Total dos recursos no segmento (C ) 408,00 0,00 0,00
Total de unidades atendidas no segmento (D) 154 0 0
Recurso médio por consumidor (C/D) 2,65 0,00 0,00
Residencial Baixa Renda
Sem 6nus para o consumidor (A) 3.512,00 1.299,00 3.066,00
Com 6nus para o consumidor (B) 0,00 0,00 0,00
Total dos investimentos no segmento (C) 3.512,00 1.299,00 3.066,00
Total de unidades atendidas no segmento (D) 2.855 15.000 35.000
Investimento médio por consumidor (C/D) 1,23 0,09 0,09
Populagéo atendida (n° de habitantes total residencial + baixa renda) (E) 12.000 60.000 140.000
Investimento médio por populagao atendida (custo total: residencial + baixa renda por hab.) (C/E) 0,29 0,02 0,02
Comercial
Sem 6nus para o consumidor (A) 0,00 0,00 0,00
Com 6nus para o consumidor (B) 0,00 0,00 0,00
Total dos investimentos no segmento (C) 0,00 0,00 0,00
Total de unidades atendidas no segmento (D) 0 0 0
Investimento médio por consumidor (C/D) 0,00 0,00 0,00
Industrial
Sem 6nus para o consumidor (A) 0,00 0,00 123,00
Com 6nus para o consumidor (B) 0,00 0,00 193,00
Total dos investimentos no segmento (C) 0,00 0,00 316,00
Total de unidades atendidas no segmento (D) 0 0 1
Investimento médio por consumidor (C/D) 0,00 0,00 316,00
Rural
Sem 6nus para o consumidor (A) 0,00 0,00 124,00
Com énus para o consumidor (B) 0,00 0,00 125,00
Total dos investimentos no segmento (C) 0,00 0,00 249,00
Total de unidades atendidas no segmento (D) 0 0 1
Investimento médio por consumidor (C/D) 0,00 0,00 249,00
lluminagao Publica
Sem 6nus para o consumidor (A) 0,00 0,00 856,00
Com énus para o consumidor (B) 0,00 0,00 0,00
Total dos investimentos no segmento (C) 0,00 0,00 856,00
Total de kW instalados (F) 0,00 0,00 866,00
Investimento médio por kW instalado (C/F) 0,00 0,00 0,99
Servigo Publico
Sem 6nus para o consumidor (A) 0,00 661,00 2.934,00
Com énus para o consumidor (B) 0,00 0,00 0,00
Total dos investimentos no segmento (C ) 0,00 661,00 2.934,00
Total de unidades atendidas no segmento (D) 0 2 25
Investimento médio por consumidor (C/D) 0,00 330,50 117,36
Poder Publico
Sem 6nus para o consumidor (A) 0,00 236,00 0,00
Com énus para o consumidor (B) 0,00 0,00 0,00
Total dos investimentos no segmento (C) 0,00 236,00 0,00
Total de unidades atendidas no segmento (D) 0 1 0
Investimento médio por consumidor (C/D) 0,00 236,00 0,00

2009 2008 2007
Gestao Energética Municipal
Recursos investidos préprios 0,00 0,00 0,00
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Recursos investidos de terceiros 0,00 0,00 0,00
Total dos recursos 0,00 0,00 0,00
Educagéo — conservagéo e uso racional de energia
Recursos investidos proprios 0,00 0,00 453,00
Recursos investidos de terceiros 0,00 0,00 0,00
Total dos recursos 0,00 0,00 453,00
Aquecimento solar (para substituicdo de chuveiros elétricos)
Recursos investidos proprios 0,00 0,00 0,00
Recursos investidos de terceiros 0,00 0,00 0,00
Total dos recursos 0,00 0,00 0,00
Rural
Recursos investidos proprios 0,00 0,00 0,00
Recursos investidos de terceiros 0,00 0,00 0,00
Total dos recursos 0,00 0,00 0,00
Total dos Recursos em Projetos de Eficientizagdo Energética (R$ Mil) 2009 2008 2007
Sem 6nus para o consumidor 3.920,00 2.196,00 7.556,00
Com 6nus para o consumidor 0,00 0,00 318,00
Total dos recursos 3.920,00 2.196,00 7.874,00
Participagio relativa dos Recursos em Projetos de Eficientizagio Energética (R$ Mil) 2009 2008 2007
Por classes de consumidores
Recursos no segmento Residencial sobre Total investido no PEE (%) 10,41 0,00 0,00
Recursos no segmento “Baixa Renda” sobre Total investido no PEE (%) 89,59 59,15 38,94
Recursos no segmento Comercial sobre Total investido no PEE (%) 0,00 0,00 0,00
Recursos no segmento Industrial sobre Total investido no PEE (%) 0,00 0,00 4,01
Recursos no segmento Rural sobre Total investido no PEE (%) 0,00 0,00 3,16
Recursos no segmento lluminag&o Publica sobre total investido no PEE (%) 0,00 0,00 10,87
Recursos no segmento Servigo Publico sobre Total investido no PEE (%) 0,00 30,10 37,26
Recursos no segmento Poder Publico sobre Total investido no PEE (%) 0,00 10,75 0,00
Por tipos de projetos 2009 2008 2007
Recursos no segmento Gestédo Energética sobre Total de recursos no PEE (%) 0 0,00 0,00
Recursos no segmento Educagao sobre Total de recursos no PEE (%) 0 0,00 5,75
Recursos no segmento Aquecimento Solar sobre Total de recursos no PEE (%) 0 0,00 0,00
Eficientizagdo Energética 2009 2008 2007
Residencial
Energia economizada (em MWh)/ano 181 0 0
Redugéo na demanda de ponta (em MW) 60 0 0
Custo evitado com a energia economizada (R$ mil) 27 0 0
Residencial baixa renda
Energia economizada (em MWh)/ano 2.976 2.758 8.521
Redug&o na demanda de ponta (em MW) 816 974 3.268
Custo evitado com a energia economizada (R$ mil) 443 287 1.007
Comercial
Energia economizada (em MWh)/ano 0 0 0
Redug&o na demanda de ponta (em MW) 0 0 0
Custo evitado com a energia economizada (R$ mil) 0 0 0
Industrial
Energia economizada (em MWh)/ano 0 0 437
Redugédo na demanda de ponta (em MW) 0 0 58
Custo evitado com a energia economizada (R$ mil) 0 0 46
Rural
Energia economizada (em MWh)/ano 0 0 156
Redugédo na demanda de ponta (em MW) 0 0 59
Custo evitado com a energia economizada (R$ mil) 0 0 16
lluminagéo publica
Energia economizada (em MWh)/ano 0 0 2.365
Redugédo na demanda de ponta (em MW) 0 0 540
Custo evitado com a energia economizada (R$ mil) 0 0 266

Servigo publico

Grupo Neoenergia
Energia economizada (em MWh)/ano 0 1.407 4.461
Redugdo na demanda de ponta (em MW) 0 217 923
Custo evitado com a energia economizada (R$ mil) 0 136 481
Poder publico
Energia economizada (em MWh)/ano 0 238 0
Redugdo na demanda de ponta (em MW) 0 55 0
Custo evitado com a energia economizada (R$ mil) 0 23 0
Aquecimento solar
Energia economizada (em MWh)/ano 0 0 0
Redugdo na demanda de ponta (em MW) 0 0 0
Custo evitado com a energia economizada (R$ mil) 0 0 0
Eficientizac&o interna (na Empresa)
Energia economizada (em MWh)/ano 0 0 0
Redugdo na demanda de ponta (em MW) 0 0 0
Custo evitado com a energia economizada (R$ mil) 0 0 0
Total 2009 2008 2007
Energia economizada (em MWh)/ano 3.157 4.403 15.940
Redugéo na demanda de ponta (em MW) 876 1.246 4.848
Custo evitado com a energia economizada (R$ mil) 470 446 1.816
Indicadores do Setor Elétrico - P&D
Recursos aplicados em Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico e Cientifico R$ mil
Por temas de pesquisa (Manual de P&D — ANEEL) Meta 2009 2008 2007
Eficiéncia energética (A) 0 0 0 0
Fonte renovavel ou alternativa (B) 0 0 0 0
Meio ambiente (C) 251 251 366 0
Qualidade e confiabilidade (D) 0 0 0 307
Planejamento e operagéo (E) 0 0 330 49
Superviséo, controle e protegao (F) 0 0 0 0
Medigéo (G) 0 0 0 0
Transmissdo de dados via rede elétrica (H) 0 0 0 0
Novos materiais e componentes (l) 630 568 832 624
Desenvolvimento de tecnologia de combate a fraude e furto (J) 0 0 0
Total de investimentos em P&D (K) 881 819 1.528 980
Recursos aplicados em Eficiéncia Energética (A) sobre Total investido em P&D (K) (%) 0,00 0,00 0,00 0,00
Recursos aplicados em Fonte Renovavel ou Alternativa (B) sobre Total investido em P&D (K) (%) 0,00 0,00 0,00 0,00
Recursos aplicados em Meio Ambiente (C) sobre Total investido em P&D (K) (%) 28,49 30,65 23,95 0,00
Recursos aplicados em Qualidade e Confiabilidade (D) sobre Total investido em P&D (K) (%) 0,00 0,00 0,00 31,33
Recursos aplicados em Planejamento e Operagéo (E) sobre Total investido em P&D (K) (%) 0,00 0,00 21,60 5,00
Recursos aplicados em Supervisao, Controle e Protegédo (F) sobre Total investido em P&D (K) (%) 0,00 0,00 0,00 0,00
Recursos aplicados em Medigéo (G) sobre Total investido em P&D (K) (%) 0,00 0,00 0,00 0,00
Recursos aplicados em Transmissao de Dados Via Rede Elétrica (H) sobre Total investido em P&D (K) (%) 0,00 0,00 0,00 0,00
Recursos aplicados em Novos Materiais e Componentes (I) sobre Total investido em P&D (K) (%) 71,51 69,35 54,45 63,67
eRf:c;:gs(;;)l(i;’a)dos em Desenvolvimento de Tecnologia de Combate a Fraude e Furto (J) sobre Total investido 0.00 0.00 0,00 0,00
6.3.6 Indicadores Ambientais
Recuperagéo de Areas Degradad Meta 2009 Meta 2008 2007
ﬁ;ia;rzzgzggv:cz?sle:irgeé??::s:)por manejo sustentavel de vegetagao sob as linhas de ND 2 ND 45 7.5
Area preservadaltotal da &rea preservada na érea de concessao exigida por lei (%) ND 0,017 ND 0,37 0,61
i:)bn;:::::;éoograg:noaa(:gir:;) de areas verdes nos municipios pelo Programa de ND ND ND ND ND
- Mudas de arvores doadas e/ou plantadas em projetos de parceria ND 350 ND 450 400
Rede protegida isolada (rede ecolégica ou linha verde) na area urbana (em km) ND 1.748 ND 1.587 1.400
Percentual da rede protegida isolada/total da rede de distribuicdo na area urbana ND 20,17% ND 18,42% 16,52%
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Gastos com gerenciamento do impacto ambiental (arborizagcéo, manejo sustentavel, com
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Origem dos Produtos — material de consumo Meta 2009 Meta 2008 2007
E;r:zr;::)igghrg:rg:l r::?eliiig:i:deqmui;ngormidade com os critérios ambientais verificados ND 0% ND 0% 0%
Percentual do material adquirido com Selo Verde ou outros (Procel, Inmetro etc.) ND 18% ND 14% 13%
Percentual do material adquirido com certificagdo florestal (Imaflora, FSC e outros) ND 0% ND 0% 0%
Educacgéo e ientizaga bi | Meta 2009 Meta 2008 2007
Educagao ambiental — Na organizagéao
Numero de empregados treinados nos programas de educagao ambiental ND 29 ND 16 0
:;:;:;rg:::)ge empregados treinados nos programas de educagédo ambiental/total de ND 4.00% ND 2% 0%
Numero de horas de treinamento ambiental/total de horas de treinamento ND 12 ND 128 0
Recursos Aplicados (R$ Mil) ND 2,5 ND 3,3 0
Educagao ambiental — Comunidade
Numero de unidades de ensino fundamental e médio atendidas ND ND ND 0 0
Percentual de escolas atendidas/nimero total de escolas da area de concessao ND ND ND 0% 0%
Numero de alunos atendidos ND ND ND 0 0
(F:';:z:zt;;l de alunos atendidos/nimero total de alunos da rede escolar da area de ND ND ND 0% 0%
Numero de professores capacitados ND ND ND 0 0
Numero de unidades de ensino técnico e superior atendidas ND ND ND 0 0
Percentual de escolas atendidas/nimero total de escolas da area de concessao ND ND ND 0% 0%
Numero de alunos atendidos ND ND ND 0 0
E:;zzr;tsl.:: de alunos atendidos/nimero total de alunos da rede escolar da érea de ND ND ND 0% 0%
Recursos Aplicados (R$ Mil) ND ND ND 0 0
PEEs destinados a formacao da cultura em conservacgao e uso racional de energia Meta 2009 Meta 2008 2007
Numero de domicilios do segmento baixa renda atendidos pelo programa ND 10.018 ND 1.920 9.000
(I::rrnciiﬂitz:Id(iesc;c;nr:]izgitc;sbc;ci)xsaeirggto baixa renda atendidos pelo programa sobre total de ND 2.20% ND 0,44% 6.77%
Numero de equipamentos eficientes doados
- Lampadas ND 30.000 ND 1.144 17.160
- Padréo de Entrada ND ND ND 0 500
- Geladeiras ND 2.855 ND 139 500
Numero de domicilios atendidos para adequagao das instalagdes elétricas da habitagcdo ND 1.500 ND 330 600
Numero de profissionais eletricistas treinados pelo programa ND 0 ND 12 12
PEEs Aquecimento solar ND 0 ND 0 0
Numero de sistemas de aquecimento solar instalados ND 0 ND 0 0
PEEs Gestao energética municipal ND 0 ND 0
Numero de municipios atendidos pelo programa de gestédo energética municipal ND 0 ND 0 0
Percentual de municipios atendidos sobre total de municipios da area de concessao ND 0% ND 0% 0%
P&D Voltados ao Meio Ambiente Meta 2009 Meta 2008 2007
Recursos Aplicados (R$ Mil) 251 251 289 366 0
Numero de Patentes registradas no INPI 0 0 0 00
Cultura, Esporte e Turismo Meta 2009 Meta 2008 2007
Recursos Aplicados (R$ Mil) ND ND ND ND ND
Saude Meta 2009 Meta 2008 2007
Recursos Aplicados (R$ Mil) ND 260,56 ND 374,9 214,9

equipamentos e redes protegidas) (R$ Mil) ND 877.137,55 ND 1.653 1.195
Quantidade de acidentes por violagdo das normas de seguranga ambiental ND 0 ND 0 0
Numero de autuagdes e/ou multas por violagdo de normas ambientais ND 0 ND 3 2
Valor incorrido em autuagdes e/ou multas por violagdo de normas ambientais (R$ Mil) ND 0 ND 10 10
Geragéao e trat: to de residi Meta 2009 Meta 2008 2007
Emissao
e s 0 PO P2 570 e o o o o
Volume anual de emissdes destruidoras de ozénio (em toneladas de CFC equivalentes). ND ND ND ND ND
Efluentes ND ND
Volume total de efluentes ND ND ND ND ND
Volume total de efluentes com tratamento ND ND ND ND ND
Percentual de efluentes tratados (%) ND ND ND ND ND
Sélidos
Quantidade anual (em toneladas) de residuos sélidos gerados (lixo, dejetos, entulho etc.) ND ND ND ND ND
Percentual de residuos encaminhados para reciclagem sem vinculo com a Empresa (em ND ND
toneladas)
- Papel (em toneladas) ND 9,1 ND 18,8 16,7
- Ago Galvanizado e ferro (em toneladas) ND 8,8 ND 38,9 30,1
- Fios e cabos elétricos (em toneladas) ND 110,1 ND 125,7 66,3
::pr(;?ftizs; de residuos reciclados por unidade ou entidade vinculada a Empresa (projeto ND ND ND ND ND
Gastos com reciclagem dos residuos (R$ Mil) ND ND ND ND ND
S:gzzn;:zlriizsr;naterial de consumo reutilizado (matérias-primas, equipamentos, fios e ND ND ND ND ND
Gastos com destinagao final de residuos ndo perigosos (R$ Mil) ND ND ND ND ND
Manejo de residuos perigosos Meta 2009 Meta 2008 2007
Percentual de equipamentos substituidos por 6leo mineral isolante sem PCB (Ascarel) NA NA NA NA NA
Percentual de lampadas descontaminadas em relagéo ao total substituido na Empresa NA NA NA NA NA
Sfr:(;ir;::ja;:,i lampadas descontaminadas em relagdo ao total substituido nas unidades NA NA NA NA NA
gs;;z;(;n;tgzt::;ento e destinacgéo de residuos toxicos (incineragao, aterro, ND ND ND NA O
Uso de recursos no processo produtivo e em processos gerenciais da organizagao Meta 2009 Meta 2008 2007
Consumo total de energia por fonte:
hidrelétrica (em kWh) ND 3.589.003.251 ND 4.221.274.709 4.340.641.580
combustiveis fosseis
fontes alternativas (gas, energia edlica, energia solar etc.) ND 1.518.233.924 ND 454.265.481 158.752.889
Consumo total de energia (em kWh) ND 5.107.237.924 ND 4.675.540.190 4.499.394.469
Consumo de energia por kWh distribuido (vendido) ND 4.149.615.157 ND 4.081.445.276 3.992.122.426
Consumo total de combustiveis fésseis pela frota de veiculos da Empresa por quildometro
rodado
diesel ND 496.867 ND 452.027 472.889
- Total de km rodados por ano ND 4.157.420 ND 3.706.439 4.256.004
gasolina ND 138.272 ND 151.716 132.864
- Total de km rodados por ano ND 1.691.921 ND 1.897.245 1.687.375
alcool ND 0 ND 1.911 2.210
- Total de km rodados por ano ND 0 ND 17.005 19.673
gas natural ND 0 ND 0 98
- Total de km rodados por ano ND 0 ND 0 1.476
Consumo total de agua por fonte (em m?):
abastecimento (rede publica) ND 0 ND 0 2.125
fonte subterranea (pogo) ND 7.525 ND 7.886 ND
captacéo superficial (cursos d’agua) NA NA NA NA NA
Consumo total de agua (em m?) ND 7.525 ND 7.886 2125
Consumo de agua por empregado (em m?) ND 10,28 ND 10,7 2,91
Redugéao de custos obtida pela redugado do consumo de energia, agua e material de ND ND ND ND ND

consumo (R$ Mil)
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6.4. Informacoes Corporativas

6.4.1 Conselhos
Conselho de Administracao

Presidente
Joilson Rodrigues Ferreira

Vice-presidente

Gonzalo Pérez Fernandez

Titulares

Gonzalo Gémez Alcantara

José Mauricio Pereira Coelho
Marcelo Maia de Azevedo Corréa

Suplentes

Adriano Marcelo Baptista
Luciana Freitas Rodrigues
Mario José Ruiz-Tagle Larrain
Rubens André Chagas Brito

Conselho Fiscal

Presidente
Carlos Alberto Araujo

Titulares

Francesco Gaudio

Milton Baggio Carvalho
Rubens Cardoso Carvalho

Suplentes

Bruno Lowndes Dale Cabral Meneses
Jodo Jackson Mesquita Quirino
Rodolfo Rocha

Silvana Goddi Ferreira

6.4.2 Diretoria Executiva e Superintendéncias
Diretoria-Executiva

Jose Roberto Bezerra de Medeiros
Diretor-Presidente

Lady Batista de Morais
Diretora de Gestao de Pessoas e Administracao

Solange Maria Pinto Ribeiro
Diretora de Regulacao

Erik da Costa Breyer
Diretor Financeiro e de Relacoes com Investidores

Paulo Roberto Dutra
Diretor de Planejamento e Controle
Superintendéncias

Wagner Aparecido Carnaval
Superintendente de Gestao de Pessoas

Eduardo Baroni Junior
Superintendente de Regulacao

Alexandre Martins Vita
Superintendente Financeiro e de Relac6es com Investidores

José Lenine Servija
Superintendente de Planejamento e Controle

Walmary Pereira Nunes
Superintendente de Operacoes

Jader Martins Guedes

Superintendente Comercial e Mercado

Dario Soares Vale

Superintendente de Engenharia

6.4.3 Enderecos: fisico e eletronico
Holding

Neoenergia S/A

Endereco: Praia do Flamengo, 78 | 4° andar | Flamengo

Rio de Janeiro - RJ | CEP: 22.210-030 | CNPJ: 01.083.200/0001-18
Inscricdo Estadual: 770598.65 | Telefone: 55 (21) 3235-9800

Fax: 55 (21) 3235-9884 | Site: www.neoenergia.com
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Distribuicao de Energia

Companhia Energética do Rio Grande do Norte — Cosern

Endereco: Rua Mermoz, 150 | Centro | Natal - RN

CEP:50.025-250 | CNPJ: 08.324.196/0001-81 | Inscricdo Estadual: 200.551.99-0
Telefone: 55 (84) 3215-6100 (84) 3215-6107 | Fax: 55 (84) 3211-3047

Site: www.cosern.com.br

6.4.4 Area a ser contatada para esclarecimentos adicionais

Departamento de Comunicacao e Desenvolvimento Sustentével
Endereco: Rua Mermoz, 150 | Centro | Natal - RN

CEP: 50.025-250 | Telefone: 55 (84)3215-6440 | Fax: 55 (84)3215-6349
Site: www.cosern.com.br | e-mail: rse@cosern.com.br

6.5 Créditos

Coordenacao Geral
Helder Cavalcanti Vieira
helder.cavalcanti@cosern.com.br

Gerente do Departamento de Comunicacao e Desenvolvimento Sustentavel

Martha Pereira Xavier
martha.xavier@cosern.com.br

Gestora da Unidade de Imagem Corporativa, Marketing e Desenvolvimento Sustentavel

Coordenacao da Apuracao e Consolidacao de Indicadores da Global Reporting Initiative (GRI)

Sueli Camara

sueli.camara@cosern.com.br

Analista de Comunicagao e Responsabilidade Social
Departamento de Comunicagao e Desenvolvimento Sustentavel

Apuracao de Indicadores da Global Reporting Initiative (GRI)

André Luiz Abreu de Araujo
Alexandre Alves

Clayton Urbano Freire
Eberth Mastroiani Martins
Francisca Goreth de Lima Silva
José Luiz Varela Barca

José Eduardo Peixoto

Kenny Michelle B. de Oliveira
Luciano Guimaraes Lobo
Martha Pereira Xavier

Maria Aparecida Pereira
Reinaldo Orecic Silva
Ricardo Cordeiro

Wagner Ferreira

Redacao e Edicao
TheMediaGroup

Projeto Grafico
Casullo Agéncia Digital

Execucao do Projeto Grafico
Dois A Publicidade

Fotos

Argemiro Lima
Fernando Chiriboga
Luciano Lellys
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A todos os colaboradores e parceiros envolvidos na elaboracao deste relatério.
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